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Apatmanovy hotel / Apartmanovy komplex

Studio

ubytovani v jednom pokoiji s kuchyriskym koutem vybavenym
zafizenim a vybavenim pro individualni pfipravu stravy a napojui
hostem.

Apartmé
ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a obyvaci

mistnost s kuchyrniskym koutem vybavené zafizenim a vybavenim

pro individudlni pfipravu stravy a napoji hostem.

Kuchynské vybaveni — nutné vSechny polozky

Souprava kuchyriského nadobi, noze, kuchyriské pomucky na
pfipravu jidla, nadobi na stolovani — 1 souprava na 1 osobu
(hluboky tali¥, plochy talif, dezertni talif, hrnecek), pfibory —

1 souprava na 1 osobu (polévkova Izice, niz, vidlicka, kavova
IZicka, 1 pohar na vodu na 1 osobu)

Prostiedky pro uklid — nutné vSechny polozky
- uzaviratelnd nadoba na odpadky
- smetak, lopatka
- kbelik, hadr/mop na podlahu
Ize nahradit uklidovym vozikem
zakladni Cistici prostfedky

Obytné cast

je podlahova plocha mistnosti, ve které jsou umisténa Iuzka.
Do obytné plochy se nezahrnuje plocha pfedsiné, hygienického
zarizeni, popf. samostatné koupelny, sprchového koutu, WC,
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balkdnu a lodzie. Za pfedsin se povaZzuje i vstupni prostor, ktery
neni oddélen samostatnymi dvefmi.

Obyvaci mistnost
je Cast Apartma urcena k dennimu pobytu hosta a k pfipravé stravy
a napoji hostem. V obyvaci mistnosti nejsou umisténa stala lizka.

Apartmanovy hotel, aparthotel

hotel, kde je ubytovani poskytovano ve studiich nebo

v apartmanech. Ma minimalné 10 apartmand nebo studii. Hostiim
poskytuje rozsah sluzeb stanoveny pro pfislusnou tfidu hotelu a
zarazuje se do tfidy * - **** s moznosti pfiznani urovné superior

Apartmanovy komplex

Komer¢ni zafizeni sestavajici z nékolika vyhrazenych studii nebo
apartmanu vyhradné pro ubytovani turisti s omezenou nabidkou
sluzeb. Podle rozsahu poskytovanych sluzeb a vybaveni se
zarazuje apartmanovy komplex do * az **** s moznosti pfiznani
urovné superior. Ma minimalné 5 obytnych jednotek (studii nebo
apartma).

Apartmanovy komplex spada dle vyhlasky ¢. 501/2006 Sb., o
obecnych pozadavcich na vyuzivani tzemi, v aktualnim znéni, svou
charakteristikou do § 2 pism. c), bodu 4. ,,ostatni ubytovaci
zarizeni.”“ Kategorizaci nelze aplikovat na ostatni kategorie
staveb, zejména bytovy diim.

Dle vyhlasky €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb v ubytovacich
zarizenich pro cestovni ruch a pobytovych zafizenich musi nejméné
5 % pokoju, resp. studii a apartdamanu splfiovat pozadavky uvedené
v bodech 1.1.1. a 1.1.2. pfilohy €. 1 k této vyhlasce a pfiméfené v
bodé 8.1. pfilohy &. 3 k této vyhlasce. Vysledny pocet pokojl se
zaokrouhluje na cela Cisla smérem nahoru.
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Nejmensi plocha studia v ¢lenéni do tFid Cini

a. 8 m?2u jednolizkového studia, 12,6 m? u dvoultzkového studia
pro tfidu jedna a dvé hvézdicky

b. 9,5 m2u jednolizkového studia, 13,3 m2 u dvoultzkového studia
pro tfidu tfi hvézdicky

c. 11,4 m2u jednoltzkového studia, 13,3 m2 u dvoulizkového
studia pro tfidu Ctyfi hvézdicky

Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tfi hvézdi¢ky ma studio

vice nez dveé lizka, pro kazdé dalsi luzko se nejmensi podlahova

obytn& plocha zvétSuje o0 5 m?

Nejmensi plochy obytné a obyvaci €¢asti apartmanu v ¢lenéni do

trid €ini:

a. 16 m2u jednolizkového apartméanu, 25,2 m2 u dvoullizkového
apartmanu pro tfidu jedna a dvé hvézdicky (z tohoto obytna
plocha ¢ini 8 m2a 12,6 m?2

b. 18 m? u jednolizkového apartmanu, 26 m? u dvoultzkového
apartmanu pro tfidu tfi hvézdicky (z tohoto obytna plocha ¢ini 9
m2 a 13 m?

c. 22,8 m?u jednolizkového apartmanu, 26,6 m? u dvoulizkového
apartmanu pro tfidu ¢tyfi hvézdicky, (z toho obytna plocha €ini
11,4 m?a 13,3 m?)

Jestlize apartman tfidy jedna az tfi hvézdicky ma umisténo v obytné

¢asti apartmanu vice nez dvé luzka, pro kazdé dalSi luzko se
nejmensi podlahova obytna plocha zvétSuje o 5 m2.
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Oblast

I. VSeobecné informace
pro kategorie

Kritérium

Body

Phghoiks

phoks
PARAS

apartmanovy
hotel/komplex
Cistota / Cistota a hygiena jsou ve vSech kategoriich zakladnim
) 1 . - M M M M
Hygiena predpokladem.!
V8echny mechanismy a veskera zafizeni jsou funk&ni
Stav zafizeni 2 a v bezchybném stavu (v€. unikovych plana ve - M M M M
studiu/apartmanu).
Celkovy dojem z aparthotelu/komplexu je dostatecny pro
Celkovy dojem 3 splnéni pozadavki - nenaroénych?| stiednich3 | zvysenych* | vysokych®
Persondl 4 'Vsec'h.ny sluzby, musi byt poskytovany kompetentnim a i M M M M
identifikovatelnym personalem.
5 Personal hovofi dvéma jazyky 3 M M M
Parkovani 6 Parkovani pfimo u aparthotelu/komplexu 3
7 Moznost parkovani pro autobusy 3
8 Garaz 5
9 Nabijeci stanice pro elektricka vozidla 10
10 Vy¢€lenéna nabijeci stanice pro elektricka 3
kola ¢i jiné elektrifikované dopravni prostfedky
Jiné 11 Minimalné 50% pokoju s balkonem ¢&i terasou 5

[N

abhwN

V obdobi krize souvisejici s onemocnénim COVID 19 mohou byt v oblasti uklidu a hygieny ukladany zvlastni povinnosti. Nutnost zajistit soulad s pravnimi pfedpisy a/nebo narodnimi ustanovenimi mize v tomto

smyslu néktera kritéria HSU az do dalSiho oznameni anulovat.

Zejména zafizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana.

Zejména zafizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana a vzajemné sladéna.

Zejména zafizeni a vybaveni jsou sladény co do tvarli i barvy. Celkové vytvareji dojem vyssiho komfortu.
Zejména zafizeni a vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvotfidni komfort. Celkovy vizualni dojem je sourody co do tvaru, barvy i material(.
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Il. Recepce a sluzby pro
kategorie apartmanovy

hotel/lkomplex

Prostor recepce

Osoby neslysici nebo se sluchovym postizenim?°

Vyclenény (uréeny a oznaceny) prostor nebo pult zajistujici

Oblast ¢. Kritérium Body Wiy ig
12 Vytah® 10 M M
Zafizeni pro osoby 13 Bezbariérova pfistupnost 5
s postizenim Invalidni vozik nebo asistence’
14 Bezbariérova pristupnost 10
Elektricky invalidni vozik®
15 Bezbariérova pristupnost 5
Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku®
16 Bezbariérova pfistupnost 5

17 . 1 M M
soukromi
18 Samostatny a vyc¢lenény prostor recepce &i pult zajistujici 3
soukromi
19 PohodIné*! sezeni v prostoru recepce 3 M
20 Hotelova hala'! s misty k sezeni a ndpojovym servisem 5 M
21 Hala recepce!! s nékolika misty k sezeni a napojovym 10
servisem
Sluzby recepce k dispozici prostiednictvim digitalni
22 komunikace ¢€i telefonicky 24 hodin denné (nedostupnost 1

personalu nahrazuje dostupny a funkéni telefonicky pfistroj
ve vefejném prostoru)

6 Pro ubytovaci zafizeni s vice nez tfemi nadzemnimi podlazi (véetné pfizemi).

7 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude spinéno pokud bude zajiStén bezbariérovy pristup z parkovisté a pfistup do vefejnych prostor hotelu (snidané,

restaurace).

8 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude spinéno pokud bude zajistén bezbariérovy pfistup z parkovisté, pfistup do verejnych prostor hotelu a existence

bezbariérovych toalet ve vefejnych prostorach hotelu.

9 Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajisténo oznacenim tlacitek ve vytahu v Braillovu pismu a oznaceni velkych prosklenych ploch (napf. automatické dvere)

upozornujicimi znaky ve vysi o€i.

10 Osoby trpici snizenou citlivosti, nedoslychavosti nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude splnéno pokud bude na pokojich zajiSténa opticka signalizace zvonku a opticka signalizace k pfipadnému hlaseni

pozaru. Pozadavek musi byt spInén minimalné v pokojich pro postizené obcany.

11 Kritéria 19 az 21 se lisi co do velikosti a pocitového viemu (od malého az po velky, od pouhého rohového posezeni az po reprezentativni halu).
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Oblast & Kritérium Body Lriv vy A
Recepce oteviena a obsazené personalem 10 hodin denné,
k dispozici pro digitalni ¢i telefonickou komunikaci 24 hodin
23 " . . : 7 M
denné (nedostupnost personalu nahrazuje dostupny a
funkéni telefonicky pfistroj ve vefejném prostoru)
Recepce oteviena a obsazena personalem 16 hodin denné,
fyzicky k dispozici pro digitalni ¢i telefonickou komunikaci 24
24 ; . . : . 10 M
hodin denné (nedostupnost personalu nahrazuje dostupny a
funkéni telefonicky pfistroj ve vefejném prostoru)
Recepce oteviena a obsazena personalem 24 hodin denné,
25 fyzicky k dispozici pro digitalni ¢i telefonickou komunikaci 24 15
hodin denné
26 Moznost sam se zaregistrovat / samoobsluzny servis 3
27 Moznost sam se odhlasit / samoobsluzny servis 3
28 Parkovani zajisténé obsluhou (Valet parking) 10
29 Dvefnik (I;)oorma,m) 15
(samostatny personal)
Concierge / Guest Relations Manager
30 ; p 15
(samostatny personal)
31 Portyfi (Bell boys) 15
(samostatny personal)
32 Pomoc se zavazadly na vyzadani 5 M M
33 Pomoc se zavazadly 10
34 Sluzba bezpecné Uschovy zavazadel pro hosty 5 M M
UKlid studia/apartma 35  |Kazdodenni ukiid studia/apartméa® 1 M M
vymeéna pradla
36 Kazdodenni vyména ruénikd na vyzadani 1 M M

12 S moznosti sluzbu nevyuzivat.
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Oblast & Kritérium Body Lriv vy A
37 Vymeéna loZniho pradla alespon jednou tydné?? 1
38 Vyména lozniho pradla alespori dvakrat tydné?? 3 M
39 Kazdodenni vyména lozniho pradla na vyzadani 3 M
Sluzby prani 40 Sluzba zehleni =
a zehleni (navréceni béhem 1 hodiny)
a1 Sluzby pradelny a zehleni 1 M
(navraceni dle dohody, zajisténa taska na pradlo)
Chemické gisténi/isténi za sucha nebo sluzby pradelny a
42 zehleni 7 M
(doruceni pred 9.00 hod., navraceni dle dohody — s vyjimkou vikendu,
svatk(, zajiSténa tasSka na pradlo)
Platby 43 Bezhotovostni platba 1 M M
Ruzné 44 Destnik na recepci/ve studiu/apartmanu 3 M M
45 Aktualni média ve studiu/apartmanu (tisténa &i digitalni)13 3
46 Krejcovska sluzba 3
47 Siticko na vyzadani 1 M M
48 Siti¢ko ve studiu/apartmanu 3
49 Stroj na ¢isténi obuvi v apartmanovém hotelu/komplexu!4 5 M
50 Sluzba ¢isténi obuvi4 5 M
51 Souprava na Cisténi obuvi na vyzadani 1 M M
12 S moznosti sluzbu nevyuzivat.
13 Noviny, chytra TV, tablety, apod.
14 Lze nabizet bud' stroj na ¢isténi obuvi v hotelu (viz bod 49), nebo sluzbu ¢isténi obuvi (viz bod 50).
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Oblast ¢. Kritérium Body T A gk Wiy ig

52 Souprava na ¢isténi obuvi ve studiu/apartmanu 3

53 Kyvadlova doprava nebo odvoz hotelovou limuzinou 5
Nabidka hygienickych potfeb na vyzadani

54 (alespon zubni kartagek, zubni pasta, souprava na holeni, 1 M M M M
koupelovy/sprchovy gel)

55 Personalizované uvitani kazdého hosta kvétinami ¢i darkem 5
na pokoji

56 Doprovod hosta na studio/apartma pfi pfijezdu 5

57 Sluzba odestylani (Turndown service)'> béhem vecera 7

slouzici jako dalsi kontrola pokoje

lll. Studia/ap

VSeobecné
informace 58 Velikost studia/apartma = 28 m216 10
o studiu/apartma

59 Velikost studia/apartma = 32 m216 15
60 Velikost studia/apartma = 36 m216 20
61 Velikost studia/apartma = 40 m216 25
62 Pocet apartma 16 i;:r:(n?é?\},’,
max. 9

Luzkovy systém s moderni a dobfe udrzovanou matraci o

Kvalita spanku 63 wp N 1 M M
P tloustce nejméné 13 cm 17
15 Vecerni servis. Vyména ruénikd, odestlani prikryvky, vyneseni ko$e, zatazeni zavést apod.
16 Za apartma se nepovazuje ,Junior suite“. Apartma (Suite) se sklada nejméné ze dvou samostatnych mistnosti, z nichz jedna je zafizena jako loznice a druha jako obyvaci pokoj. Mistnosti

nemusi byt oddéleny dvefmi, staci volny prichod. Obecné plati, Ze prazdninovy byt v dependanci neni povazovan za apartman. Aby hosté mohli naplno vyuzivat hotelové sluzby, musi se
apartma nachéazet uvnitf budovy apartmanového hotelu/komplexu.
17 Celkové vyska lGzkového systému je souctem vySky matracového systému a systému odpruzeni (napf. lamelovy rost).
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Oblast & Kritérium Body Lriv vy A
Lazkovy systém sestévajici ze systému odpruzeni
64 kombinovaného s moderni a dobfe udrzovanou matraci o 5 M M
celkové vySce nejméné 18 cm 18
LuZkovy systém sestavajici ze systému odpruzeni
65 kombinovaného s moderni a dobfe udrzovanou matraci o 7
celkové vySce nejméné 22 cm 18
66 Ergonomicky nastavitelny liZzkovy systém na vyzadani 3
Sitka l0zkal® 67.1 |Jednoltzka o minimalni $ifi 0.80 m 20 1 M
67.2 | Jednollzka s minimalni §ifi 0.90 m 20 5 M
67.3 | Jednoltzka s minimalni §ifi 1.00 m 20 10
67.4 |Jednoltzka s minimalni §ifi 1.20 m 20 15
68.1 | Dvojlizka s minimalni §ifi 1.40 m20 1
68.2 | Dvojltzka s minimalni §ifi 1.60 m 20 5
68.3 | Dvojlizka s minimalni §ifi 1.80 m 20 10 M
68.4 | Dvojltzka s minimalni §ifi 2.00 m 20 15
Délka lizka 69.1 |Ldzka o minimalni délce 1.90 m 1
69.2 |Ldazka o minimalni délce 2.00 m 5 M
69.3 | Ldzka o minimalni délce 2.10 m 10
18 Zakladem mize byt systém pruzinovych ¢alounénych boxt ,box spring“, systém pruznych lamel ,sprung slatted” nebo jakykoliv jiny ekvivalentni systém.
19 Pokud hotel disponuje pouze jednolGzkovymi studii/apartmany nebo pouze dvoulGzkovymi studii/apartmanyi, pak se pocet bodi udélovany za $ifi luzka vynasobi dvéma.
20 Pokud jsou namisto jednoho dvojliizka pouzita dvé jednollGzka, nebo pokud je rezervovana jedna postel jako dvojlizko, musi byt host o této skute€nosti informovan v okamziku provadéni rezervace. Pokud ma

apartmanovy hotel omezeny pocet IGzek (max. 15 %), které velikosti pfedepsané pro danou kategorii nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani.
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Oblast & Kritérium Body . Ly Lriv vy A
69.4 | LGzka o minimalni délce 2.20 m 15
70 Détska postylka na vyzadani 1
71 Hygienické chranic¢e matraci?! (,povlaky”) 10
72 Matrace potizené max. pred 5 lety?2 10
73 Kazdoro¢ni prani nebo dikladné ¢isténi matraci?? 10
74 Antialergické pfikryvky a polStare jsou k dispozici na 3
vyzadaniz
75 Moderni a dobfe udrzovana pfikryvka 1 M M M M
76 PFikryvka navic na vyzadani 1 M M
77 Moderni a dobfe udrzovany polstar 1 M M M M
78 Hygienické chranice polstari 7
79 Kazdoro¢ni ¢isténi a/nebo obnova polstara 1 M M M M
Na vyZadani dalsi, hostem vyuzitelny a nikoliv pouze
80 e 1 M M
dekorativni polstar
81 Dva hostem vyuzitelné, nikoliv pouze dekorativni pol$tare 5
na osobu
82 Vybér z rtznych typu polstari 5 M
83 MoZvno,stvzatemnénf mistnosti 1 M M M M
(napf. zaves)
21 Jednoduchy potah matrace typu Molleton nestaci. Toto kritérium v§ak splfiuje (chemicko-tepelné) pratelny, snadno vyménitelny, prody$ny, roztocl a jejich exkrementl prosty loZni chrani¢ vyrobeny z bavinénych nebo
syntetickych materiald.
22 Dolozené fakturou od odborné firmy.
23 Vhodné pro alergiky neznamena totéz co nealergické. Nealergické polStare, pfikryvky a lozni pradlo by mély byt dolozeny certifikatem.
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Oblast & Kritérium Body Lriv vy A

Moznost Uplného zatemnéni mistnosti

84 . . < p 5
(napf. okenice nebo zavés — ,blackout”)

85 Ciré zaclony/plenty/rolety &i jejich ekvivalent 3

86 Pratelna predlozka k posteli 3

87 Sluzba buzeni 1 M M

Vybaveni studia/apartma 88 Odpovidajici Satni skfifi nebo vyklenek na Saty 1 M M

89 Police na pradlo 1 M M

90 Odpovidajici pocet raminek2 1 M

91 Odpovidajici po¢et raminek rdznych typ2* 3 M

92 Samostatny hacek na Saty ( mimo vnitfek Satni skfiné) 1 M M

93 1 zidle 1

94 1 misto k sezeni na osobu, alespon zidle 3 M M
1 pohodiné misto k sezeni (Calounéné kfeslo/zidle/gauc) se

95 p . P p 7 M
servirovacim/odkladacim stolkem

96 1 dalSi pohodiné ¢alounéné kfeslo nebo pohovka ve 2
dvoultzkovych studiich &i apartma

97 Stll, pracovni stal nebo podobné pracovni deska 1
Stll, pracovni st nebo podobna pracovni deska s volnou

98 pracovni plochou min. 0.4 mZ2, pfistupem k elektrické 5 M M
zasuvce a adekvatnim osvétlenim (v&. ve€era a noci)?®

24 Jednoducha draténa raminka toto kritérium nesplriuji.
25 K dispozici museji byt zasuvky, které nejsou obsazeny jinymi stacionarnimi spotrebici.
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Oblast & Kritérium Body Lriv vy A

Stdl, pracovni stdl nebo podobné pracovni deska s volnou

99 pracovni plochou min. 0.6 m2, pfistupem k elektrické 7
zasuvce a adekvatnim osvétlenim (v¢. vecera a noci)?®

100 Nocni/odkladaci stolek 1 M M

101 Pristupna elektricka zasuvka v mistnostiz® 1 M M
Dalsi pfistupna elektrickd zdsuvka u stolu/pracovniho stolu

102 ; 25 3
nebo pracovni desky

103 Dalsi pfistupna elektricka zasuvka vedle 10zka?® 3 M M

104 Centralni vypinac¢ veSkerého pokojového osvétleni 3

105 Vypinac veskerého pokojového osvétleni u postele 3

106 Noc&ni osvétleni 1

107 Odpovidajici osvétleni mistnosti 1 M M

108 Svétlo na ¢teni u postele 3 M M

109 Zrcadlo na vysku postavy 1 M M

110 Odpovidajici misto nebo stojan pro odloZeni 5 M M
zavazadla/kufru

111 Odpadkovy ko$ ve studiu/apartmanu 1 M M

Ulozeni Moznost ulozeni cennosti
. 112 S : 1
cennosti (napf. v recepci)

113 Cenvtrélni tre_zor26 3 M M
(napf. v recepci)

114 Trezor ve studiu/apartma 5

25 K dispozici museji byt zasuvky, které nejsou obsazeny jinymi stacionarnimi spotrebici.

26 Nebo trezor v pokoji (viz bod 114).
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Oblast & Kritérium Body Lriv vy A
115 Ve studiu/apartma trezor s integrovanou elektrickou 7
zasuvkou
Zvukova izolace Odpovidajici zvukové izolace
e 116 7
/ klimatizace (okna)
117 Zvukove izolujici dvefe nebo dvojité dvere 10
118 Studio/apartma s centralné nastavitelnou klimatizaci 7
119 Studio/apartma s individualné nastavitelnou klimatizaci 10
Klimatizace ve vefejnych prostorach pro hosty
120 : SN 10
(restaurace, lobby, vstupni hala, snidanova restaurace)
Harmonické atmosféra vefejné pfistupnych mistnosti
121 Y b 1
(svétlo, vainé, hudba, barvy atd.)
Zabavni 122 | Audio & multimedialni systém?” 5 M M
elektronika
123 Fixni elektronick& média v koupelné 3
TV sluzby s monitorem o velikosti odpovidajici dané
124 . . . § « 8 1 M M
mistnosti a dalkovym ovladacem
DalSi TV sluzby s monitorem ve studiu/apartméanu o
125 : . A P . 3
velikosti odpovidajici dané mistnosti
126 K dispozici jsou mezinarodni TV kanaly?? 5 M
127 Mezinarodni sitové redukce na vyzadani (adaptéry) 3 M
128 Napéjeci stanice (pro vice elektronickych zafizeni) a/nebo 1 M M
rizné redukce na vyzadani
Na vyzadani zafizeni pro interni a externi komunikaci ve
Telekomunikace 129 studiu/apartma s navodem k pouziti v tisténé ¢i digitalni 5 M M
podobé?®
27 Mezi takové systémy muze patfit pfijem rozhlasového signélu, samostatné pfehravace nebo streamovaci sluzby ( napf. Apple Tv, Netflix, HBO GO atd ).
28 TV mize byt nahrazena vhodnou alternativou napf. smart obrazovka, tablet, apod. Pfipadné na vyzadani.
29 Host musi byt o této moznosti informovan béhem pfihlaseni (check-in); je akceptovatelna i forma vyvésky, apod. Zafizeni pro interni a externi komunikaci napf.mobilni telefon, tablet atd.
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Zafizeni pro interni a externi komunikaci

130 ve studiu/apartmanu s dvojjazyénym navodem k pouziti v 10
tisténé Ci digitalni podobé

131 WIFI pr'|’stup na mte;rnet ve vefejnych prostorach a 1 M M
ve studiich/apartméanech

132 Bezpecné internetové pfipojeni 5
(LAN, VPN nebo ekvivalent)
Na vyzadani moznost soukromého a bezpeéného vytisknuti

133 . 1 M
dokumentt

134 Zarizeni s pfistupem na internet ve studiu/apartmanu na 1
vyzadani

o Informace o apartmanovém hotelu/komplexu (Guest
Ruzne 135 | pirectory) v titéné nebo digitalni podob&® .

136 Dvojjazy€né informace o apartmanovém hotelu/komplexu 5 M M
(Guest Directory) v tisténé nebo digitalni podobé

137 Reg|on'al_n! |n,formacr1| materialy jsou k dispozici v tisténé 1 M M
nebo digitalni podobé

138 Psaci potfeby a poznamkovy blok 1 M M

139 Korespondenéni slozka 1

140 | Zehlici lis na kalhoty 3

141 Zehligka a Zehlici prkno na vyzadani nebo Zehlirna 1

142 Zehli¢ka a zehlici prkno ve studiu/apartmanu 3

143 LZice na boty ve studiu/apartmanu 1 M

144 Dverni kukatko 3

145 Pfidavny zabezpeovaci mechanismus na dvefich 1
studia/apartma

30 Informace o apartmanovém hotelu/komplexu obsahuji alespori ¢as podavani snidani, ¢as odhlaseni z hotelu (check-out) a provozni dobu jednotlivych hotelovych stfedisek a rozsahu poskytovanych sluzeb.
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V8eobecné
informace 146 Koupelna/Sanitarni zafizeni = 5m?23! 10
o koupelné
147 Koupelna/Sanitarni zafizeni = 7,5m?2 3! 15
148 100 % studii/apartma se sprchou/WC nebo vanou/WC 1 M M
100 % studii/apartma se sprchou/WC nebo vanou/WC a z
149 toho 50 % studii/apartmand s vanou a samostatnym 10
sprchovym koutem
150 30 % studii/apartman(l se samostatnou toaletou 5
151 Sprcha se sprchovym zavésem nebo jeho ekvivalentem 1 M M
152 Sprcha se zasténou 5
153 Umyvadlo 1 M M
154 Dvoijité umyvadlo v dvojlizkovych studiich/apartma 5
155 Pratelna koupelnova pfedlozka 1 M M
156 Odpovidajici osvétleni u umyvadla 1 M M
Protiskluzova Uprava povrchu sprchy &i vany, pfipadné
157 . . N 1
protiskluzova podlozka
158 Bezpecnostni madla 3
159 Zrcadlo 1 M M
PFistupna elektricka zdsuvka s oznacenim napéti pobliz
160 zrcadla 1 M M
31 Pokud ma apartmanovy hotel/komplex omezeny pocet pokoju (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan pred uzavienim smlouvy o ubytovani.
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161 Kosmetické zrcatko 1

162 Nastavitelné kosmetické zrcétko 3 M

163 Osvétlené kosmetické zrcatko 1

164 Hacky nebo Zebfiky na suseni ruéniki 1 M M
Moznost topeni v koupelné (napf. vyhfivany Zebfik na

165 - 5
rucniky)

166 Odkladaci plocha 1 M
Velka odkladaci plocha (v celkovém souctu musi poskytovat

167 dostatecny prostor pro odlozeni nékolika kosmetickych 3 M
tastiCek)

168 Skleni¢ka na zubni kartacek (1 ks / 1Gzko) 1 M M

169 Mydlo nebo tekuté mydlo u umyvadla 1 M M

170 Tekuté télové mydlo nebo sprchovy gel u sprchy/vany 1 M M

171 | Sampon32 1 M M
Dalsi kosmetické produkty 1 za kazdou

172 (napt. koupelové pfisady, sprchovaci &epice, pilnigek na nehty, ty&inky polozku, M
do usi, odliGovaci tampony, télové mléko) max. 3

173 Hygienické ubrousky 3 M M
Toaletni papir, rezervni toaletni papir, karta¢ na WC s

174 SR 1 M M
pouzdrem a hygienické sacky

175 1 rucnik na osobu 1 M M

176 1 osuska na osobu 1 M M

Ptipadné sprchovy gel a Sampén 2 v 1
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177 | Zupan na vyzadani 3 M
178 | Zupan 5
179 Pantofle na vyzadani 1 M
180 Pantofle 3
181 Vysou$e¢ vlasu na vyzadani 1
182 Vysouse¢ viasl 3 M M
183 Stoli¢ka v koupelné na vyzadani 3
184 Osobni vaha v koupelné 1
185 Odpadkovy kos v koupelné 1 M M M M

IV. Stravovaci sluzby

Napoje 186 Nabidka napojl v apartmanovém hotelu/komplexu 1 M M M M
187 Nabidka napojl ve studiu/apartma 3 M M
188 Ledni¢ka ve studiu/apartmas? 3
ini i 434
189 Mln,lbf_i_l’ ve st'udlu{apartnja 5 M
(s népoji a lehkym obc&erstvenim)
190 Maxibar (velky lednicovy bar na recepci/volné pfistupnych 3
mistech, samoobsluzny i placeny)
Napoje 16 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby —
191 a5 10 M
,foom service
33 Nebo minibar (viz polozka 189).
34 Nebo maxibar (viz polozka 190) i napoje 16 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby — ,room service® (viz polozka 191).
35 Nebo minibar (viz polozka 189) ¢i maxibar (viz polozka 190).
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192 Népoje 24 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby — 15
,foom service*
193 Rychlovarna konvice pro pfipravu Caje/kavy 3
s pfislusenstvim ve studiu/apartmanu
194 Kavovar s pfislusenstvim 5
ve studiu/apartmanu
36
Bar 195 Bar pebo provstor haly s obsluhou 7
(otevien alespori 5 dni v tydnu)
36
196 Bar pebo p’ros/tor haly s obsluhou 10
(otevien 7 dni v tydnu)
Snidané 197 Prostor pro podavani snidani 1 M M M
. L, . ,
Povinne pro apartmanovy 198 Rozsifena snidané3’ 1 M
hotel
199 Snidanovy bufet nebo ekvivalentni snidariovy jidelni listek38 5 M M
200 Snidanovy bufet s obsluhou nebo ekvivalentni snidariovy 10
jidelni listek
201 Snidarnovy jidelni listek prostfednictvim ,room service* 5
Stravovani 202 Produkty vhodné pro alergiky (bezlepkové, bezlaktézove, 3
apod.)
203 Regionalni pokrmy3° 5
Jidla nabizena 16 hodin denné prostfednictvim pokojové
sluzby ,room service®. Nebo pro apartmanové
204 hotely/komplexy sluzba obstarani ndkupu produktd pro 10
vlastni pfipravu stravy a napojll v kuch. zafizeni (donaskova
sluzba)
Jidla nabizena 24 hodin denné prostfednictvim pokojové
205 sluzby ,room service“. Nebo pro apartmanové 15
hotely/komplexy sluzba obstarani ndkupu produktd pro
36 K dispozici musi byt napojovy listek (v tisténé ¢&i digitalni podobé).
37 RozSifena snidané obsahuje alesporn jeden teply napoj (napf. kdvu nebo ¢aj), ovocny dzus, vybér ovoce nebo ovocny salat, vybér pe€iva s maslem, dzemem, studenym nafezem a syrem.
38 Samoobsluzna nabidka s minimalné stejnym sortimentem produktud jako u rozSifené snidané, s vejcem nebo vaje¢nym talifem a cerealiemi.
39 Nabidka jidel obsahuje vyrazné zastoupeni regionalnich/narodnich specialit. VétSina pouzivanych produktd pochéazi z regionu.
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vlastni pfipravu stravy a napoju v kuch. zafizeni (donaskova
sluzba)
5 za
206 Restaurace* oteviena 5 dniv tydnu el . M
restauraci,
max. 10

207 Souprava kuchynského nadobi 7 M M
Zakladni vybaveni kuchyné pro apartmanové

208 hotely/komplexy (tj. lednice, dvouplotynkovy vafic, 10 M M

rychlovarna konvice, dfez, mikrovina trouba, myci
prostfedky Cistici a uklidové prostfedky

V. Volnoc¢asové aktivity

. . . . e 3za
Vlastni prostor pro volno&asové aktivity (vnitfni nebo el
Sport 209 | venkovni)# gzt
y . o s s zafizeni,
(napf. soukroma zahrada, tenisovy kurt, plaz, golfoveé hristé)
max. 9
Pronajem sportovniho vybaveni
210 L a0 . 3
(napf. lyze, lodé, kola)
Télocviéna*? s nejméné 4 riznymi cvi¢ebnimi stroji
211 (napf. ergometr, €inka, stroj k posilovani, bézecky pés, veslovaci stroj, 5
Slapaci stroj)
3za
43 Masaze 43 kazdou
Spa/Weliness 212 | apt. masa? celého téla, lymfodrena?, Shiatsu, reflexologie nohou) kabinu,
max. 9
213 Samostatna odpocinkova mistnost* 3

Samostatné stredisko s jinym konceptem vybéru pokrm.

Zafizeni jsou souéasti hotelovych prostor a pfipadné naklady spojené s uzivanim mohou byt natiétovany na studio/apartma.

Minimalni velikost t&locviény je 20 m2,
Kabiny/kdje musi mit minimalini velikost 10m?

Odpodinkova mistnost musi mit velikost minimaln& 20 m2.
Prostory Spa centra musi byt pfistupné bez nutnosti prochazet konferenénimi nebo restauraénimi prostorami.
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214 Vifivka €i ekvivalent 3
3 za
215 Sauna kazdy typ
(s minimalné 6 misty k sezeni) sauny?6,
max. 9
Kosmeticky sal6n*3s alespori 4mi riznymi druhy péce
216 (v nabidce je napf. kosmetika obli¢eje, manikura, pedikdra, peeling 5
a masaz na uvolnéni stresu)
Spa centrum*® s nejméné 4 rlznymi druhy procedur
217 (v nabidce jsou napf. koupele, Kneipp, hydroterapie, bahenni lazné, 10
turecké lazné Hammam a parni lazen)
218 Privatni wellness 10
219 Plavecky bazén (venkovni)*” nebo plavecka prirodni nadrz*8 10
220 Plavecky bazén (vnitfni)* 10
Hotelova péce o déti (pro déti mladsi 3 let) zajiStovana
Déti 291 kvghﬁ’kovvanym personalem v pracovni dny po dobu 10
nejméné
3 hodin
Hotelova péce o déti (pro déti starSi 3 let) zajiStovana
299 kvalifikovanym personalem v pracovni dny po dobu 10
nejméné
3 hodin
Détska zona
223 (herna/hristé) 8
Détska vybava na vyzadani (napf. vysoka zidlicka, vybaveni
224 pro ohfivani potravin, pfebalovaci rohoz, détsky alarm) na 3

vyzadani

46
47
48
49

Typy saun: ,horka/sucha” (napf. finska sauna), ,tepla/mirné vihka“ (napf. tepidarium), nebo ,tepld/silné vihka“ (napf. parni lazen).
Venkovni plavecky bazén je vyhfivany a ma rozlohu minimalné 60 m?,
Prirodni plavecka nadrz je uméle vytvorena stojata vodni nadrz ur¢ena k plavani ¢i koupani, u které nedochéazi k chemické upravé vody.
Vnitini plavecky bazén je vyhfivany a ma minimalni velikost 40 m2,
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Rizné 225 Toalety pro hotelové hosty ve spoleénych prostorach 3
226 Knihovna 3
227 Hostitelsky/animacni program 5
VI. Kvalita a online aktivity
Systémy Fizeni . P .
k\)//ality y 228 Strukturovany systém feseni stiznosti®° 1 M M
229 Systematické analyzovani recenzi host(i5! 3 M
230 Kontroly kvality prostfednictvim Mystery Guest® 5
231 Systém fizeni kvality dle EHQ52 nebo narodni ekvivalent 10
. o Vlastni hotelové webové stranky>* s aktualnimi informacemi
Online aktivity 232 a§t . (?te_o € ebp € stranky sa wa ormacemt, 1 M M
realistickymi fotografiemi a uvedenim polohy hotelu
Dvojjazy¢né webové stranky®*s aktualizovanymi
233 informacemi vetné velikosti I0zek, realistickych fotografii a 5 M M
uvedeni polohy hotelu
234 Webové stranky s moznosti provedeni pfimé online 5
rezervace
235 Webové stranky s recenzemi host 3
236 Responzivni webové stranky nebo mobilni aplikace 5
50 Do systému feseni stiznosti patfi strukturované pfijeti stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reakce na ni.
51 Aktivni a systematické shromazdovani a vyhodnocovani nazort hostl na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovéani slabych stranek a realizace zlepseni.
52 Aby byly uznany kontroly ,Mystery Guest®, je nutné, aby alespori jednou béhem klasifikaéniho obdobi byly spinény nasledujici aspekty: kontroly jsou provadény externimi profesionaly na zakladé iniciativy hotelu a
na Ucet hotelu, kontroly jsou analyzovany a zdokumentovany. Skryté (vnitfni) kontroly nap¥. u hotelovych fetézcu, nebo rizné spoluprace jsou akceptovany jako ekvivalentni alternativa.
53 European Hospitality Quality (EHQ) je evropsky systém fizeni kvality v hotelovém odvétvi zavedeny konfederaci HOTREC, Slouzi jako referenéni model pro narodni a regionalni systémy kvality na evropské Grovni.
CR nema v soug¢asné dobé& zavedeny systém kvality v hotelnictv. Proto pro ziskani tohoto kritéria je poZadovano dodrzovani pravidel bezpe&ného provozu a hygieny a ziskani znagky Stay Safe v kombinaci
s HACCP.
54 Fotografie musi zobrazovat alespori jeden pohled na exteriér, na vefejné prostory a na jeden pokoj.f
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Aktivni vybizeni odjizdé&jicich/odhlasenych hostl k psani
237 recenzi na portalech ¢i webovych strankach (napf. webovy 5
dotaznik, aj.)
Jiné 238 Znamka/certifikat udrzitelnosti®® 10

VII. Minimalni body

Apartmanové
hotely/komplexy 95 180 270 410
Privlastek “Superior*6 85 90 140 200

55
56

Rozhodnuti 0 uznavanych znamkéch a certifikatech na narodni trovni. Napiiklad: EU Flower, EU Ecolabel, Ekoznacka CR (ekologicky Setrna sluzba,...).

tfidy. Takové hotely obvykle nabizeji vysokou uroven sluzeb. PFivlastku ,Superior* mohou dosahnout vSechny aparthotely/komplexy.
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