OFICIALNI JEDNOTNA KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENI

Kategorie penzion 2021 — 2025

Aktualizace klasifika¢nich kritérii pro penziony na obdobi 2021 — 2025 zohlediiuje predevs$im zékladni aspekty ubytovacich
sluzeb, které penziony nabizi. Cilem snizeni celkového poétu klasifikacnich Kritérii je dosazeni vétsi piehlednosti a
srovnatelnosti jednotlivych penzionti. Naopak byla odstranéna ta klasifikaéni kritéria, ktera zohlednuji specifika
jednotlivych penzioni (napf. v horskych ¢i cyklistickych oblastech) s cilem sjednoceni ubytovacich sluzeb jako takovych,
které by mély byt v nejvyssi mozné mife porovnatelné a tvoii naprosty zaklad ubytovani v penzionu (bez ohledu na lokalitu,
ktera se mize svymi charakteristikami lisit). To v8§ak neznamena, Ze penziony nemohou tyto sluzby nabizet (napt. piijcovani
sportovnich potieb, ischovna kol, lyZi atd.), které s konkrétni lokalitou souvisi a nabizi tak nadstandartni sluzby. Tyto
sluzby jsou vitané a hosté je oceni, nelze vsak tato specifickd kritéria za¢lenit v rdmci klasifika¢nich kritérii, protoze by
znevyhodnovala penziony, které tyto sluzby s ohledem na umistnéni nabizet nemohou.

Usek C.  Kritérium Body * *x *kx *kkn
Predpoklad 1 | Penzion disponuje nejméné 5, nejvice vsak 20 pokoji pro M M M M
ugasti hosty. Slovo ,,hotel* neni soucasti ndzvu podniku
Cistota / 2 | Cistota a bezchybna hygiena jsou zakladnimi podminkami M M M M
hygiena kazdé t¥idy!
Stav udrzby 3 | Veskera vybaveni a zafizeni jsou funkéni a v bezchybném M M M M
stavu
Celkovy dojem | 4 | Celkovy dojem budovy (uvnitt i venku) odpovida Nendroénym? |  Stfednim® Zvysenym* | Vysokym®
pozadavkim
Vefejny prostor | 5 | Mistnost pro pobyt hostti, kterd mize zarove slouZit ke 1 M M
stravovani
6 | Pobytova mistnost mimo stravovaci prostory 5
7 | Kuchynka pro vlastni pfipravu jidel (zakladni nadobi, lednice, 5
vafi¢, diez)
8 | Zatizeni k ptipravé teplych napoji (k dispozici hostim) — 2 M M M M
neni-li na pokoji
9 | Restaurace 10
10 | Klimatizace ve vetejnych prostorach pro hosty 4
(napf. restaurace, vstupni hala, ...)
11 | Balkdny nebo terasy ptimo u pokoje® 3
12 | Moznost Gschovy cennosti 1 M M
13 | Centrélni trezor 3 M M
14 | Bezbariérova piistupnost” 5
Elektronika — 15 | Audiovizudlni zafizeni (TV, radio a jiné) 2
vefejny prostor
Telekomunikac | 16 | Internetové pfipojeni 2 M M M M
e — vefejny
prostor
Parkovaci 17 | Garaze (v areédlu penzionu) 5
prostory 18 | Parkovisté (v aredlu penzionu) 3

Snidané 19 | Nabidka snidani na pozadani (kontinentalni snidang) 1 M
20 | Rozsitena nabidka snidani 2 M
21 | Snidané formou teplého a studeného bufetu nebo & la carte 3 M
Jidlo a ndpoje 22 | Nabidka napoju (k dispozici kdekoli v penzionu) 1 M M M
Recepce 23 | Zajisténi sluzby recepce 1 M M M
24 | Recepce a sluzba recepce. 2 M
25 | Kontaktni osoba ptitomna v uvedenych ¢asech ( personal 1 M M M M
nahrazuje dostupny a funkéni telefonicky pfistroj ve vefejném
prostoru)
26 | Kontaktni osoba telefonicky dosaZitelna non-stop 1 M M M M

Platby 27 | Moznost platby kartou bezkontaktné 3 M M




Rizné

Pokoj

28 | Zehlici prkno + zehli¢ka / sluzba Zehleni (ptipadné na 1 M
pozadani)
29 | Pracka pro hosty / sluzba prani 3
30 | Stroj na ¢iSténi bot / sluzba ¢isténi (u 3* Cistici pomticky na 2 M*
pokoji)
31 | Sluzba buzeni 1 M
32 | Moznost kopirovani, odeslani e-mailu, scanovani 1 M
33 | Nabidka regionalnich produktt 2
34 | Nabidka hygienického zbozi 2 M
35 | Denni tisk / ¢asopisy 1
36 | Pijcovani destnikd 1 M
37 | Samoobsluzny zavazadlovy vozik 2
38 | Zavazadlovy servis na pozadani a ischova zavazadel 2 M
39 | Kazdodenni informace pro hosta v pisemné ¢i elektronické 1
podobé (napt. pocasi, tipy na akce)
40 | Informace o sluzbach, sportovnim a kulturnim vyziti v okoli 1 M

(v pisemné ¢i elektronické podobég)

41 | Velikost pokojii > 14 m?8 10
42 | Velikost pokojt > 18 m?® 15
43 | Velikost pokojt > 22 m?8 20
44 | Velikost pokojti > 30 m?® 25
45 | Rodinné pokoje s oddélenymi loznicemi (bez kuchytiské 27za
linky) kazdy
pokoj,
max. 6
46 | Apartman nebo studio (zahrnuje kuchytiskou linku) 2za
kazdy
apartman
max. 6
47 | Dvefe opatieny bezpe¢nostnim zamkem?® 1 M
48 | Unikovy plan s oznagenim vychoziho mista ve vstupnim 1 M
prostoru
49 | Sitka jednoltizka min. 80 cm 1 M
50 | Siika jednolizka min. 90 cm 5
51 | Sitka jednoltizka min. 100 cm 10
52 Sifkajednolﬁika min. 120 cm 15
53 | Sitka dvoultizka min. 140 cm 1 M
54 | Sitka dvoultizka min. 160 cm 5
55 | Sitka dvoultizka min. 180 cm 10
56 | Sitka dvoultizka min. 200 cm 15
57 | Délka lizka min. 190 cm 1 M
58 | Délka lizka min. 200 cm 5
59 | Délka lizka min. 210 cm 10
60 | Délka lizka min. 220 cm 15
61 | Détska postylka na pozadani 2
62 | Kvalitni lazko s moderni dobfe udrzovanou matraci o celkové 3
vysce nejméné 13 cm
63 | Kvalitni ltizko s moderni dobie udrzovanou matraci o 5 M

celkové vysce nejméné 18 cm




64 | Hygienické chrani¢e matraci 5 M M
65 | Kvalitni a udrzovany polstaft, pfikryvka, povlegeni 1 M M M M
66 | Antialergické piikryvky a polstaie jsou zalozeny na pokojich 2
¢i k dispozici na vyzadani
(Je nutné dolozit, ¢&i fyzicky ukazat napli.)
67 | Prikryvka a polstaf navic na pozadani 1 M M
68 | Moznost zatemnéni oken (rolety, zavésy) 1 M M
69 | Moznost Gplného zatemnéni mistnosti (napt. okenice nebo 5
zaves — ,blackout®)
\Vybaveni pokoje | 70 | Odpovidajici $atni skiifi nebo ,,vyklenek* na Saty 1 M M M M
71 | Odpovidajici pocet raminek (nikoli draténa) 1 M M M M
72 | Hagky na Saty mimo $atni skiin 1 M M M M
73 | Police ¢i zasuvky na pradlo 1 M M M M
74 | Zrcadlo na vysku postavy 1 M M
75 | Misto pro odloZeni zavazadla nebo kufrbox 1 M M
76 | 1 zidle 1 M M
77 | 1 moznost k sezeni na kazdé lizko 2 M M
78 | Pohovka nebo pohodIné kieslo™® 3 M
79 | Sttl (psaci stil ¢i deska) 1 M M M
80 | Vhodné osvétleni u stolu 2 M M
81 | Nocni stolek nebo odkladaci plocha u lizka 1 M M M
82 | Vhodné osvétleni ke &teni u kazdého lazka 1 M M M
83 | Centrélni ovladani osvétleni u dveti nebo u lizka 2
84 | Volné el. zasuvky 1 M M M M
85 | Volné el. zasuvky v blizkosti postele nebo stolu 5 M
86 | Trezor na pokoji s ndvodem k pouziti 5
87 | Kos na odpadky (na pokoji) 1 M M M M
88 | Minibar/chladnicka 5
89 | Kavovar nebo varna konvice 2
90 | Sklenka (na lazko) 1 M M M M
91 | Otviréak lahvi 1 M M M M
92 | Internetové ptipojeni 5 M M
Elektronika 93 | TV (muize byt nahrazena vhodnou alternativou) 3 M
94 | Audio ¢i multimedialni piehravag 2
Zvukova izolace /| 95 | Klimatizace s individualnim nastavenim teploty 7
klimatizace
96 | Zvukové izolujici dvefe nebo dvojité dveie 3
Pokoj — razné 97 | Informace (v pisemné/elektronické podob€) o penzionu veetné 1 M M M M
nabizenych sluzeb!
98 | Napoje na pokaoji k dispozici*? 2 M
99 | Nabidkovy listek jidel a napojt s donaskou (room-service) 3
100 | Psaci potteby, poznamkovy blok 1 M M




101 | Sici potteby (do 3* na pozadani, od 3* superior na pokoji) M*
102 | Lzice na boty M
103 Cistici potieby na boty*? (do 3* na pozadani, od 3* superior M*
na pokoji)
Informace 104 | Sprchovy kout se zavésem nebo zasténou/ vana a WC na M
0 koupelné pokoji
105 | Umyvadlo se zrcadlem M
106 | Koupelnova piedlozka (pratelnd) M
107 | Osvétleni zrcadla M
108 | Zéasuvka s oznaGenim napéti M
109 | Kosmetické zrcatko
110 Osvétlené kosmetické zrcatko
111 | Drz4k nebo hacek na kazdé lazko M
112 | Vyhtivany Zebiik na ru¢niky nebo topeni v koupelng
113 | Odkladaci plocha (v celkovém souctu musi poskytovat M
dostate¢ny prostor pro odlozZeni nékolika kosmetickych
tagtidek)
114 Sklenka 1 ks/lizko M
115| Mydlo nebo sprchovy gel * M
116 Sampon M
117 Dalsi kosmetické produkty (napt. koupaci ¢epice, odli¢ovaci
tampony, vatové ty¢inky, t€lové mléko apod. — min. 2
produkty)
118 Hygienické ubrousky M
119 | Ruénik 1 ks/lazko M
120 | Osuska 1 ks/lizko M
121 | Zupan na pozadani
122 Zupan
123 | Pantofle na pozadani
124 | Vysouse¢ vlasi (do 3* na pozadani, od 3* superior na pokoji) M*
125 Kos na odpadky v koupelné M
126 | Zatahovaci $titiry nebo susak na pradlo
127 Toaletni papir s drzakem na WC M
128 | Rezervni toaletni papir vhodné uloZeny M




129 Hygienické sacky na WC 1 M M M M
130 | WC karta¢ s pouzdrem 1 M M M M
Uklid pokojii / | 131 | Denni klid pokoje (véetné zavéreéného Gklidu) 3 M M M
vyména pradla
132 | Vyména lozniho pradla a ru¢niki alespoti jednou tydné 1 M M M
133| Vymeéna lozniho préadla a ru¢niki alespon dvakrat tydné 2 M
134 | Vymeéna ruénikti denné na pozadani 3 M
Riizné 135 Systematicka prace se stiznostmi hostti'® 3 M M M M
136 | Webové stranky provozovny ( od 4* s moznosti pfimé online 5 M M M M*
rezervace )
137 | Responzivni webové stranky 3 M M
Penziony 60 90 130 160
Privlastek ,,Superior* 30 40 30 40

1V obdobi krize souvisgjici s onemocnénim COVID 19 mohou byt v oblasti (klidu a hygieny ukladany zvlastni povinnosti. Nutnost zajistit soulad s pravnimi piedpisy
a/nebo narodnimi ustanovenimi mize v tomto smyslu néktera kritéria HSU az do dalsiho ozndmeni anulovat.

2 Veskeré vybaveni je uéelné a udrzované.

3 Veskeré vybaveni je ucelné a sladéné.

4 Veskeré vybaveni je koncepéné sladéné. Celkovy dojem piisobi zvysenym komfortem a Gtulnosti.

% Veskeré vybaveni je koncepéné sladéné a spolu se sluzbami poskytuji vysokou kvalitu. Celkovy dojem piisobi vysokym komfortem.

® Minimélné 85 % pokoj.

7 Zajisténi bezbariérové piistupnosti pro osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno, pokud bude

zajistén bezbariérovy pfistup z parkovisté a bezbariérovy ptistup do vetejnych prostor penzionu.

8 Pokud mé hotel omezeny pocet pokojii (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan jesté pred uzavienim smlouvy o

ubytovani.

° Ne dozicky.

10 Nahrazuje 1 moznost k sezeni z kritéria 77

1 Sluzby zajistované penzionem, které souhlasi se sluzbami uvedenymi v klasifiaci.

12 Jakékoli nabidka napojii na pokoji at’ zdarma ¢i za poplatek.

13 Namisto ¢isticich potieb na boty miize byt k dispozici také stroj na ¢isténi obuvi.

14 Sprchovy gel mize nahradit i sprchovy gel a Sampon 2 v 1

15K systematické praci se stiznostmi hostii patfi jejich €lenény pifjem, vyhodnoceni a primérena reakce na stiznost s pisemnou dokumentaci.
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