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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizenf Ceské
republiky -dopliujici metodika k CSN 76 1110

1. Uvod

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky na zakladé
Usneseni vlady ze dne 17. 7.1999 ¢&. 717 a za podpory
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho
ruchu -CzechTourism sestavila prvni ,,Oficialni jednotnou
klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky“ kategorie
hotel, hotel garni, penzion a motel“ pro obdobi let 2006-2009.

Asociace hotel( a restauraci CR je od roku 1993 élenem
evropské konfederace HOTREC zastfesujici hotely a
restaurace na urovni Evropské Unie. Klasifikaéni systémy
jednotlivych zemi sméfuji k postupné harmonizaci, ¢lenové
HOTREC pfijali dokument 21 kritérii sjednocujici tyto evropské
klasifikaéni systémy. AHR CR na zakladé aktivit, které vyviji v
oblasti budovani systému klasifikace v Ceskeé republice,
prijala v roce 2010 nabidku na rozsifeni narodni klasifikace na
mezinarodni Uroven.

CSN 76 1110, resp. Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zarizeni Ceské republiky se stala souéasti evropského
systému Hotelstars Union, ktery v souc¢asné dobé sjednocuje
klasifikaéni kritéria v rdmci CR, Némecka, Rakouska,
Madarska, Slovinska, Svycarska, Svédska, Nizozemi,
Lucemburska, Litvy, LotySska, Estonska, Malty, Belgie,
Déanska, Recka, Arménie, Azerbajdzanu, Gruzie, Polska,
Lichtenstejnska. Hotelstars Union zaruc¢uje stejné parametry
kvality ubytovacich sluzeb v tomto vyznamném regionu.

Ubytovaci zafizeni jsou zafazovana v sou¢asné dobé (do konce
roku 2024) do pfislusnych kategorii a t¥id podle ¢eské
technické normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu -
Klasifikace ubytovacich zarizeni - Kategorie hotel, hotel garni,
penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy komplex. Uvedend
technicka norma v sobé pro oblast hoteld implementuje
evropsky klasifikacni systém HOTELSTARS, jehoZ novelizace
dodrzuje vzdy periodicitu této evropskeé klasifikace (5 let). Pro
ostatni kategorie ubytovacich zafizeni (penzion, apartmanovy
hotel a apartmanovy komplex) zahrnuje narodni klasifikaci.

AHR CR si je védoma své odpovédnosti za kvalitativni rozvoj
poskytovanych sluzeb, a proto ve spolupraci s Ceskou
agenturou pro standardizaci (CAS) pripravuje aktualizované
znéni, které by mélo platit od po¢atku roku 2025 a které
zohledni novelizované pozadavky Hotelstars Union na léta
2025-2030.

Material klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako
pomUcka pro zafazovani ubytovacich zatizeni kategorii hotel,
hotel garni, penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy
komplex do pfislusnych tfid dle minimalnich stanovenych
pozadavku, cilem zlepseni orientace spotrebitelli -hostl a
zprostiedkovatelll -cestovnich kancelafi a agentur, zvySeni
transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych ubytovacimi zafizenimi.

Pozadavky jsou uvadény jako minimalni, tedy nabizena sluzba
¢i vybaveni vyssi Urovné, nez je uvedeno je vyhovujici pro
danou tfidu. Klasifikace neni obecné zdvaznym pravnim
pfedpisem a je na samotném provozovateli ubytovaciho
zarizeni, zdali certifikaci podstoupi, ¢i nikoliv.

Vzhledem k tomu, ze CSN 76 1110 ma doporuéujici charakter a
klade si za cil co nejvétsi ucast ubytovacich zafizeni na celém
projektu, zvolili zpracovatelé jednoduchy, ale efektivni systém,

ktery vylu¢uje administrativné naro¢ny postup nebo poruseni
objektivity rozhodovani.

= Revize pozadavk( Oficialni jednotné klasifikace CSN 76 1110
ubytovacich zafizeni pro kategorii hotel probiha ve v§ech
zemich HSU v rdmci evropské aliance Hotelstars po
prfedchozim jednani a spole¢né aktualizaci kritérii kazdych 5
let.

= Klasifikace nenahrazuje v oblasti stavebnich pozadavk
platna kolaudacéni rozhodnuti.

2. Z&konnd Uprava

Upozornéni Nzhledem k pétileté platnosti materialu
klasifikace doporucujeme ovéfit platnost, respektive
aktudlnost nize uvedenych ustanoveni zdkonnych norem.

Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb. respektive jeho novela &.
356/1999 Sb. ze dne 9. prosince 1999 dopliiujev§17 v
odstavci 8 povinnosti provozovatel( ubytovacich zafizeni.

Provozovna urcend pro prodej zboZi nebo poskytovani sluzeb
spotiebiteldm musi byt trvale a zvenéi viditelné oznacena
takeé:

a) jménem a prijmenim osoby odpovédné za ¢innost
provozovny,

b) prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se
spotiebiteli, nejedna-li se o stanek nebo obdobné zafizeni,

c) kategorii a tfidou u ubytovaciho zafizeni* poskytujiciho
pfechodné ubytovani.

*V/yhlaska ¢. 146/2024 Sb., o pozadavcich na vystavbu (plné
znéni vyhlasky a jeji divodova zpréva je dostupna na webo-
vych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj MMR.
Zejména se to tyka vykladu 8§37 u odstavce 3 konkrétné od-
kazt na CSN EN ISO 18513: 2022. Sluzby cestovniho ruchu
- Hotely a ostatni typy turistického ubytovani - Slovnik a
CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu - Klasifikace ubytova-
cich zafizeni - Kategorie hotel, hotel garni, penzion, apart-
manovy hotel a apartmanovy komplex.

3. Vymezen( zdkladnich pojm{

= Pro oznac¢eni minimalnich pozadavkt jednotlivych tfid
ubytovacich zafizeni je pouzivano oznaceni ,klasifikace*

= Pojmy ,standard” a ,standardizace" jsou chapany jako
pojmy obecné stanovujici pozadavky na poskytované sluzby
a vybaveni.

= Kategorizace” oznacuje proces, kdy dochazi k déleni
ubytovacich zafizeni do jednotlivych kategorii (hotel,
penzion apod.).

= Certifikace” oznacuje proces udéleni Certifikatu a
Klasifika¢niho znaku dle Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky -CSN 76 1110
kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

Stavbou ubytovaciho zafizeni stavba nebo jeji ¢ast, kde je
poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou
ubytovaciho zafizeni neni bytovy a rodinny dim a stavby pro
rodinnou rekreaci; Bliz3i dalsi vymezeni druh( ubytovacich
zatizeni vymezuje Ceska technicka norma CSN EN 1SO 18513
:2022 ,,Sluzby cestovniho ruchu -Hotely a ostatni typy
turistického ubytovani-Slovnik”



Ubytovaci zafizeni se zarazuji podle druhu do kategorii:

1) Hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10
pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani pfechodného
ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

2) Hotel garni, ubytovaci zafizeni, které poskytuje hostiim
omezeny rozsah stravovani, obvykle snidané

3) Penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5
pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem spole¢enskych a
doplikovych sluzeb, av§ak s ubytovacimi sluzbami
srovnatelnymi s hotelem; pro Ucely klasifikace je penzion
specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a
maximalné 20 pokoji pro hosty;

4) Apartménovy hotel - je ubytovaci zafizeni, kde je ubytovani
poskytovani ve studiich, nebo apartmanech s omezenym
rozsahem spolec¢enskych a doplikovych sluzeb. M4
minimalné 10 apartmand, nebo studii.

5) Apartmanovy komplex - je ubytovaci zafizeni sestavajici
z nékolika vyhrazenych studii nebo apartmand vyhradné
pro ubytovani turistll s omezenou nabidkou sluzeb. Ma
minimalné 5 obytnych jednotek (studii, apartmana)

6) Hostel/Turisticka ubytovna - zafizeni, kde je poskytovano
ubytovani ve vice lGzkovych pokojich nebo spoleé¢nych
loznicich a jinych typech pokoji s omezenou nabidkou
stravovani, s moznosti vlastniho stravovani nebo obojiho

7) Ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny,
koleje, svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo
bungalovd, vybavené pro poskytovani pirechodného
ubytovani.

ubytovaci jednotkou se rozumi:

a. jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym
stavebné technickym usporadanim a vybavenim spliuji
pozadavky na pfechodné ubytovéni a jsou k tomuto
Ucelu urceny,

b. ubytovaci jednotka v zafizeni socidlnich sluzeb, uréena k
trvalému bydleni,

c. pobytovou mistnosti, ktera svou polohou, velikosti a
stavebnim usporadanim spliuje poZzadavky k tomu, aby
se v ni zdrZovaly osoby.

Pristupny pokoj pro hosty

mistnost, kterd ma specifické vlastnosti umoznujici
ubytovani osobam se znevyhodnénim a kterd umozruje
nezavislost, pohodli a bezpecné prostiedi. Je definovan
jako pokoj slouzici potfebam vsech uzivateld s jakymkoli
znevyhodnénimi a je tfeba zohlednit jeho specifika.
Standardizované typy pokojt maji byt vhodné pro viechny
hosty, s pfipustnou vyjimkou uzivatel( vozi¢ka.

Obecna hlediska pFistupnosti vdech pokojd pro hosty

Pokoje pro hosty maji mit prvky a vlastnosti zlepSujici
pfistupnost, protoze mnoho hostt nevyuziva bezbariérové
pokoje, ale potiebuje vybaveni a designové prvky usnadnujici
pristupnost pokoje (napf. starsi osoby, neslysici osoby, osoby
se zrakovym postizenim).

Ve vSech pokojich pro hosty nebo alespon v nékterych
pokojich ma byt zohlednéno feseni vSech nasledujicich
aspektl; jejich zavadéni véak zavisi na kazdém konkrétnim
pFipadu. V mistnosti musi byt zajistén vizualni kontrast mezi
prvky a povrchy pro usnadnéni orientace viech zakaznikd.

a) Vybaveni, zafizeni a ovladaci prvky (napf. vypinace, zasuvky,
ovladani klimatizace a televizoru) ma byt dosazitelné a
snadno ovladatelné pro kazdého uzivatele, bez potieby otacet
zapéstim nebo pouzivat jemnou motoriku (napf. pevné
uchopeni).

b) Pokoj pro hosty ma byt na pozadani vybaven systémem
informujicim uzivatele o tom, Ze nékdo vola nebo klepe na
dvefe.

d) Povrch podlahy mé byt pevny (napft. tvrda podlaha nebo
koberec s nizkym vlasem) aby umoznoval snadny pohyb a
branil klopytani a také zmirfioval alergie nebo problémy s
dychanim. Samostatné podlahové koberce nebo rohoze
nemaji byt pouzivany. V koupelnach pokojd pro hosty musi byt
povrch podlahy protiskluzovy za sucha i za mokra.

e) Ve sprchovych koutech a vanach maji byt umisténa v
pfimérené vySce madla zajistujici oporu pfi stani a umoziujici
bezpecény presun.

f) Na pozadani maji byt poskytnuta pomocna zafizeni pro
osoby se sluchovymi znevyhodnénimi (napf. vibraéni nebo
blikajici budiky, indukéni smycky na krk, vibraéni podlozky,
osobni systémy pro zlepSeni poslechu) a musi byt kompatibilni
s telefonnim a pozarnim poplachovym systémem. Pro tato
zarizeni musi byt v blizkosti lizka k dispozici dalsi elektrické
zasuvky.

g) Vizualni a zvukové popladné systémy maji byt pristupné pro
varovani osob se sluchovym a zrakovymi znevyhodnénimi.

h) Nema se pouzivat ndbytek s ostrymi hranami nebo
prihlednymi deskami stold.

i) V pripadé potfeby ma byt pro osoby se zrakovymi
znevyhodnénimi k dispozici systém pro identifikaci rdznych
obtizné vnimatelnych prvkd v pokoji pro hosty (napf. rizné
vybaveni, kohoutek s teplou nebo studenou vodou, riizna
ovladaci zafizeni).

j) Musi byt zajistény Upravy pro pobyt asistenéniho psa v
pokoji hosta.

patrech, na konci chodeb, daleko od vytah, socialnich
zarizeni a spoleénych prostor) maji byt hostim na pozadani
zpfistupnény.

Speciéalni ustanoveni pro minimalni plochy pokojd v ubytova-
cich jednotce pro jejich zafazeni do tfid pro nasledujici katego-
rie ubytovacich zafizeni:

a) Kategorie hotel, hotel garni, penzion.

Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tfid
¢ini

a)8 m? u jednollzkového pokoje, 12,6 m? u dvoultzkového po-
koje pro tfidu jedna a dvé hvézdicky,

b)9,5 m2 u jednoldizkového pokoje, 13,3 m2 u dvoultizkového
pokoje pro tfidu tFi hvézdicky,

¢)11,4 m? u jednoldzkového pokoje, 13,3 m? u dvoullzkového
pokoje pro tfidu ¢tyfi hvézdicky,

d) 12 m? u jednollzkového pokoje, 16 m?2 u dvoultzkového po-
koje pro tfidu pét hvézdicek

Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tfi hvézdicky ma
pokoj vice nez dvé Gzka, pro kazdé dalsi lizko se nejmensi
podlahové plocha pokoje zvétsuje 0 5 m?

b) Kategorie apartmanovy hotel/komplex

Obytna ¢ast apartmanu

je podlahova plocha mistnosti, ve které jsou umisténa l0zka.
Do obytné plochy se nezahrnuje plocha predsing,
hygienického zafizeni, popf. samostatné koupelny, sprchového
koutu, WC, balkénu a lodZie. Za pFedsifi se povazuje i vstupni
prostor, ktery neni oddélen samostatnymi dvermi.

Obyvaci mistnost apartmanu

je ¢ast apartmanu uréena k dennimu pobytu hosta a

k pFipravé stravy a ndpojl hostem. V obyvaci mistnosti nejsou
umisténa stala ldzka.



Nejmensi plochy obytné a obyvaci ¢asti apartmanu v élenéni
do tfid ¢ini:

a. 16 m?u jednoltizkového apartmanu, 25,2 m? u dvoulGzko-
vého apartmanu pro tfidu jedna a dvé hvézdicky (z tohoto
obytna plocha ¢ini 8 m?a 12,6 m?

b. 18 m?u jednolizkového apartmanu, 26 m? u dvoultizko-
vého apartmanu pro tfidu tfi hvézdicky (z tohoto obytna
plocha &ini9 m?a13 m?

Cc. 22,8 m?u jednolizkového apartmanu, 26,6 m2 u dvoul(z-
kového apartmanu pro tfidu ¢tyfi hvézdicky, (z toho
obytna plocha ¢ini 11,4 m? a 13,3 m?)

Jestlize u tfid jedna az tfi hvézdicky obytna ¢ast apartmanu
ma vice nez dvé lizka (maximalné 4), pro kazdé dalsi lizko se
nejmensi podlahova obytné ¢asti apartmanu zvétsuje o 5 m?

Nejméné 5% studii a apartman( musi spliiovat pozadavky
zabezpecdujici bezbariérové uzivani staveb

Nejmensi plocha studia v ¢lenéni do tfid Cini

a. 8 m?ujednoltizkového studia, 12,6 m? u dvoultzkového
studia pro tfidu jedna a dvé hvézdicky

b. 9,5m?u jednoltzkového studia, 13,3 m? u dvoultizkového
studia pro tfidu tfi hvézdicky

c. 11,4 m?u jednoltizkového studia, 13,3 m? u dvoultizkového
studia pro tfidu ¢tyfi hvézdicky

Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tfi hvézdicky ma
studio vice nez dvé lizka, pro kazdé dalsi ldzko se nejmensi
podlahova obytna plocha zvétsuje o 5 m?

Vybaveni kuchyfiského koutu u apartménu a studia

Kuchyiiské vybaveni-nutné v§echny polozky

Souprava kuchynského nadobi, noze, kuchyrnské pomdcky na
pFipravu jidla, nadobi na stolovani -1 souprava na 1 osobu
(hluboky talif, plochy talif, dezertni talif, hrnecek), pfibory -1
souprava na 1 osobu (polévkova lzice, n(iz, vidlicka, kdvova
|Zicka, 1 pohar na vodu na 1 osobu)

Prostredky pro Uklid —-nutné vSechny polozky

- uzaviratelnd nddoba na odpadky
- smetédk na podlahu

- lopatka na smeti

- kyblik na vodu

- hadr na podlahu

4. Terminologie dle novely CSN EN ISO 18 513: 2022
Typy ubytovacich jednotek:

= jednolGzkovy pokoj -pokoj s liizkem pro jednu osobu

= dvoullizkovy pokoj -pokoj se dvéma l0zky, a to ve formé
dvoulGizka nebo ve formé dvou lGZek umisténych vedle sebe

= dvoullizkovy pokoj —twin -pokoj se dvéma oddélenymi lGzky

= vicellizkovy pokoj - pokoj se tfemi nebo vice lGzky

= rodinny pokoj -pokoj se tfemi nebo vice lzky, z nichz
alesporn dvé jsou vhodna pro dospélé osoby

= spolecnd loZnice -vicellzkovy pokoj nabizejici lizka pro
osoby, které mohou nebo nemusi patfit k urcité skupiné

= junior suite —ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v
jednom pokoji

= suite —ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych
propojenych mistnostech s lizkem (loZnice) a sedaci
soupravou (obyvaci pokoj)

= apartma / appartment - ubytovani poskytujici oddélenou
mistnost pro spani a mistnost se sedaci soupravou a
kuchynskym koutem

= studio -ubytovani v jednom pokoji s kuchyriskym koutem

= spojené pokoje -samostatné pokoje s lGzky propojené
spojovacimi dvermi

= duplex -ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym
propojenim jednotlivych podlazi

Sazba:

= Ubytovani bez snidané -sazba, pfi které cena ubytovani
neobsahuje jidla ani nadpoje

= Ubytovani se snidani-sazba, pfi které je do ceny ubytovani
zahrnuta snidané

= Polopenze -sazba, pri které je do ceny ubytovani zahrnuta
snidané a déle bud obéd, nebo vecere

= Plnd penze -sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta
snidané, obéd a vecere

= All inclusive, vSe v cené -sazba, pfi které je do ceny zahrnuto
ubytovani, strava a uréené napoje, spole¢né s uzivanim
stanovenych zafizeni

Pokrmy a napoje:

= Kontinentalni snidané -snidané obsahujici alespori chléb,
maslo, marmeladu anebo dZzem a horky napoj

= Rozsifend snidané —kontinentalni snidané doplnéna o vétsi
vybér chleba, marmelédy anebo dzemu, studenych népojd a
syrG anebo studenych masnych vyrobki

= Snidané formou $védskych stold (bufetova snidané) -
samoobsluzny volny vybér prinejmensim v rozsahu rozsifené
snidané

= Anglickd snidané -rozsifena snidané doplnéna dalSimi
horkymi a studenymi pokrmy
Poznamka: v nékterych zemich je uvddéna jako Uplna nebo
americka snidané.

= Snidané & la carte - jidelni listek s nabidkou jidel a napojd,

obvykle jednotlivé nacenénych, fazenych do skupin podle

nabidky a pripravenych pro objednavku

Sluzba Minibaru -napoje a obc¢erstveni nabizené na pokoji,

obvykle v malé lednicéce.

= Ostraha objektu

Zafizeni pro hosty:

= Zarizeni pro vlastni stravovani -instalace zafizeni a vybaveni
pro pfipravu a vafeni pokrmd hostem
= Kuchynsky kout -mala kuchyrika jako souc¢dast pokoje
vybavena minimalné lednici, dfezem, prostiedky na vareni a
zafizenim pro vlastni pfipravu pokrmu
= Zafizeni pro télesné postiZzené
zarizeni pro zajisténi specidlnich potreb télesné postizenych
= Lobby -lobby je prostor slouzici k odpocinku host( a misto,
kde mohou hosté ¢ekat na poskytnuti hotelovych sluzeb,
soucasti lobby je recepce, prostor pro usazeni hostd,
pfipadné moznost poddvat obcéerstveni s moznosti pripojeni
k internetu a do elektrické sité
= Mistnost pro zavazadla
uréena mistnost, ve které jsou uloZzena zavazadla hostl
= Business Centre -prostor pro zajisténi sekretarskych sluzeb
hostim
= Concierge —-informac¢ni centrum pro hosty s moznosti
poradenskeé ¢innosti v oblasti poskytovani lokalnich sluzeb,
zajistujici zprostiedkovani hotelovych sluzeb stejné jako
sluzeb, které hotel nema ve své nabidce a zajistuji se
dodavatelsky ze zdrojii mimo hotel
Restaurace -prostor pro podavani jidel a ndpojd hostiim s
moznosti stravovani hotelovych i nehotelovych hostd,
oteviend minimalné na obédy a vecere
Kavarna -odbytové spolecensko-zabavni stifedisko
zamérené na podavani teplych népojd, alkoholickych a
nealkoholickych népojl a zakladni ob&erstveni hostl
Bar -odbytové spolec¢ensko-zabavni stfedisko zamérené na
podévani alkoholickych a nealkoholickych napoju, vybavené
barovym pultem a prostorem pro usazeni host( s irokym
vybérem napoju



= Vinarna -spolecensko-zabavni stifedisko, jehoz hlavnim
zamérenim je podavani vin a drobného obg&erstveni-muze
mit také charakter restaurace s rozsifenou nabidkou vin
Guest Relations -hosteska - pracovnik pro styk se
zékaznikem -zajistuje komunikaci s hostem jak pred
prijezdem, tak béhem jeho pobytu

Konferenéni a kongresové prostory -prostory technicky
vybavené pro zajisténi jednani, konferenci a spole¢enskych
akcei

Recepce / recepce s barem -prostor pro registraci hosta a
vyUctovani pfi odjezdu, podavani informaci a zajisténi sluzeb
béhem pobytu hosta. V nékterych pfipadech mdze byt
soucasti recepce Concierge, sménarna a barovy prostor
Doplitkovy prodej-prodejna s dopliikovym prodejem
piredmétl denni potfeby hostd, suvenyrd a daldiho zbozi.
Nékdy byva tato sluzba zajisténa recepci.

Halové sluzby -zajistuji pfepravu a ischovu zavazadel hostd,
informacni sluzbu a pfipadné sluzbu dvernika

Mistnost pro podavani snidani -mistnost slouzici k podavani
snidani, vybavena prostorem pro usazeni hostd, konzumaci
snidani a dle charakteru podavané snidané (a la carte nebo
buffet) dale vybavena potiebnym zafizenim (nabidkové stoly
apod.)

Room Service - Etazova sluzba -sluzba donasky jidel a
napojd a la carte na pokoj

Televizni mistnost —spole¢na mistnost nebo prostor pro
hosty uréeny pro sledovani televiznich program( nebo videa
Mistnost na &teni (€itarna) -oddélena spole¢na mistnost
nebo prostor pro hosty vyslovné uréeny pro ¢teni

Salonek -spole¢na mistnost nebo prostor uréeny pro sezeni
host(

Knihovna -spolec¢na mistnost nebo prostor, ve kterém jsou
pro hosty k dispozici knihy anebo jind média pro zapujéeni
nebo k nahlédnuti

Herna -spole¢na mistnost nebo prostor poskytujici hostim
vybér her

Denni mistnost pro dé&ti s odbornym dohledem -zvlastni
mistnost nebo prostor, ve kterém jsou déti pod stalym
dohledem odpovédné osoby

Dé&tska herna (détsky koutek) -spolec¢na mistnost nebo
prostor, jenz ma vybaveni a material uréeny pro détskou
zébavu

Plavecky bazén - vnitini nebo venkovni bazén uréeny pro
plavani, jenz nemusi byt vyhfivan
Spolecensko-zabavni stfedisko - vinarna, bar, kavarna,
herna, wellness, sportovni centrum a dalsi sluZzby pro
odpocinek hostt

Wellness -prostor pro relaxaci hostl

Bazén -vnitini a venkovni slouZi k sportovnimu vyziti a
relaxaci

Fitness -slouzi k sportovnimu vyziti hostd

5. Definice kategorii ubytovacich zafizeni a dal3ich typt
ubytovani v CR-upresnéni v CSN EN ISO 18 513:2022 - napf.

= all-suite hotel - hotel, kde je ubytovaniposkytovano
pouze v suitech

*  ubytovani se snidani, B&B, diim pro hosty, ubytovaci
hostinec -soukromy diim, kde je komeréné poskytovano
turistické ubytovani a snidané

=  prazdninovy byt, rekreaéni dim- soukromy diim, ve
kterém je poskytovano turistické ubytovanive studiu,
apartmanunebo v celém domé

=  ubytovaniv soukromi-pokoj k prondjmu v domé nebo
byté obyvaném stalym obyvatelem (obyvateli)
POZNAMKA k heslu Socialni zafizeni je spole¢né s
hostitelem, ostatnimi hosty nebo s obéma.

= ubytovani na venkové, chatka, rekreacni chata-typ
ubytovanive venkovském prostredi

= glamping-venkovni kemp s luxusnimi sluzbami a
vybavenim

= horskéa chata-izolované ubytovani nachéazejici se v
horéach, s personalem nebo bez néj, nabizejici obvykle

spoleéné loZnice POZNAMKA k heslu Chaty se obecné
pouzivaji pro kratkodobé pobyty.

=  prazdninovy karavan, mobilni dm - karavan, ktery je v
podstaté staticky, ale mGze byt pfepravovan, umistény
na vymezeném stanovisti, obvykle v kempu

=  hausbét- staticka (ukotvend) nebo mobilni (pro okruzni
plavby) lod poskytujici ubytovania zatizeni pro vlastni
stravovani

6. Certifikat a klasifikaéni znak

= Certifikat a Klasifika¢ni znaky schvaluje Klasifika¢ni komise,
a to pouze ubytovacim zafizenim, ktera jsou jako takova
radné zkolaudovana.

= Klasifika¢ni znaky jsou standardné ve formé samolepek
spole¢né a jednotné. Ubytovaci zafizeni mé moznost za
Uplatu objednat znak v provedeni dfevo x plast/kov.

= Klasifika¢ni znak a Certifikat se udéluje na pétileté obdobi
pocinaje rokem certifikace.

= Certifikat i Klasifikacni znak se nestdvd majetkem Zadatele,
ale je pronajat Zadateli po dobu platnosti jeho udéleni.
Certifikat ani Klasifika¢ni znak neni pfenosny na jiného
provozovatele. V pfipadé, Ze dojde k ukoncéeni provozovani
certifikovaného ubytovaciho zafizeni, automaticky pozbyva
platnost udéleny Certifikat i Klasifika¢ni znak.

V pfipadé nesplnéni podminek standardd uvedenych v
Klasifikaci mze byt Certifikat a Klasifika¢ni znak vydavajicim
profesnim svazem odejmut, jeho pfipadné uzivani v rozporu s
rozhodnutim Klasifikaéni komise bude ozndmeno Ceské
obchodni inspekci k Setfeni ve smyslu klamani zakaznika.

7. Postup ziskani Certifikatu a Klasifika¢niho znaku

V ramci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni
Ceské republiky na roky 2025-2030 (dale jen Klasifikace)
mohou Certifikat a Klasifikacni znak ziskat jen provozovatelé
ubytovacich zafizeni. PFitom mohou byt i nemusi ¢lenem
Asociace hotell a restauraci Ceské republiky V pripadé zajmu
o Certifikat a Klasifika¢ni znak provedou kroky dle tohoto
postupu:

1) opatfit si platnou verzi Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni v CR pro obdobi 2025-2030 (ke
stazeni na webu www.hotelstars.cz);

2) vyhodnotit si stavajici Uroven vybaveni ubytovaciho zafizeni
dle podminek uvedenych v Klasifikaci, vybrat si odpovidajici
kategorii a tfidu a pfipadné odstranit zjiSténé nedostatky ¢i
rozdily; v pfipadé potieby dalsich informaci se obratit na
sekretariat AHR CR;

3) dle Metodiky vyplni on-line Zadost na www.hotelstars.cz;

Cenik klasifikace

Kapacita ubytovaciho zafizeni &len AHR CR neclenové
do 20 pokojt 5000 Ké 8000 Ké

do 50 pokojl 7 000 K& 12 000 K&
51 pokojll a vice 9 000 K¢ 16 000 K&
5* hotely 15 000 K& 20 000 K&

Cena je za jednu budovu a certifikaéni obdobi (5 kalendafnich let)

Posledni aktualizace: Leden 2023

4) po uhradé faktury bude Zadost postoupena ke kontrole;
5) po splnéni véech podminek vztahujicich se k certifikaci
bude Zadateli zaslan Klasifikaéni znak a Certifikat.


http://www.hotelstars.cz/
http://www.hotelstars.cz/

8. Organizacéni zabezpecéeni udéleni Certifikatu a
Klasifikaéniho znaku

Sekretariat AHR CR pfijima zadosti zadateld, zpracovava je a
pfipravuje k pfipadnému projednani ve spole¢né klasifikacni
komisi. Prohlaseni zadatelll o plnéni pozadavk( jednotné
klasifikace je ¢estné.

Vyfizeni zadosti o vydani Certifikatu a Klasifikaéniho znaku
musi prob&hnout ve lhité do 60 dnd po obdrzeni zadosti a
zaplaceni faktury. Kazdé ubytovaci zafizeni, Zadajici o
certifikaci, musi pred u délenim certifikace projit nezavislou
kontrolou. Kontrola ubytovaciho zafizeni probiha za
pfitomnosti Zadatele, je pfredem ohlaSena a provedena
vyhradné proskolenym kontrolorem, ktery se prokaze platnym
prikazem -Povéfeni ke kontrole. Na zakladé zjisténych
skutec¢nosti a posouzeni vybavenosti ubytovaciho zafizeni a
sluzeb, véetné posouzeni ¢istoty, technického stavu a kvality v
porovnani s vyplnénym kontrolnim listem je kontrolorem
vypracovan protokol o kontrole ve dvou vyhotovenich, ktery
musi byt podepsan zastupcem zadajiciho ubytovaciho
zarizeni. Soucasti protokolu o kontrole je celkové zhodnoceni
ve Skale (odpovidd, neodpovida), kde bude vzdy pfipojen
komentar kontrolord. Original protokolu je pfedan
sekretariatu, problémové zadosti a zadosti v tfidé 4* Superior
a vyse klasifika¢ni komisi, ktera projedna zadost.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni mdze zadat o udéleni vice
tfid pro jeden objekt. Udélené tfidy nemusi byt po sobé jdouci,
v kazdé kategorii musi byt vé§ak minimalné pét pokoj tak, aby
bylo mozno pokoje spadajici do dané kategorie viditelné
oznadcit jako celek. Spole¢né znaky (¢ast Sluzby) musi vyhovét
nejvyssi certifikované tridé.

Pro kladné vyrizeni Zadosti je tfeba v klasifikaci pro danou
tiidu vyhovét vdem povinnym pozadavkdm a splnit minimalni
pocet bodd, které jsou ke kazdé tfidé stanoveny.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni mze podat samostatné
zadosti pro maximalni tfidu do 4* a v pfipadé kladného
schvéleni oznadit depandanci samostatné Klasifikacnim
znakem. Ve formulafi Zadosti je u depandance treba uvadét
vzdalenost. Poplatek za udéleni Certifikatu a Klasifikacniho
znaku se vztahuje ke kazdé certifikované budové
(depandanci). V pripadé uzavieného a trvalého propojeni
chodbou se komplex povaZuje za jednu budovu podléhajici
certifikaci.

V pfipadé obdrzené stiznosti hosta ¢i zprostiedkovatele
tykajici se rozporu mezi skute¢nosti a poZzadavky
certifikované tfidy dojde k mimoradné kontrole. Naklady
spojené s navstévou ponese sdruzeni v pfipadé, Ze se
nepotvrdi rozpor. V pfipadé, Ze se rozpor potvrdi, hradi
naklady dané ubytovaci zafizeni ve vysi 50 % z plvodni plné
ceny certifikace. Podanim Zadosti o pridéleni Certifikatu a
Klasifika¢niho znaku se provozovatel ubytovaciho zatizeni
zavazuje k Uhradé téchto nakladd.

Shleda-li Fadna ¢i mimoradna ¢i namatkova kontrola rozpor
mezi prohladSenim provozovatele nebo Zadosti o udéleni
prislusného Certifikatu a mezi skute¢nosti, informuje o
zjisténém stavu klasifika¢ni komisi. Klasifikacni komise
pripadech mize Klasifikaéni znak neudélit nebo odebrat.
Distribuci Certifikatu a Klasifikaéniho znaku realizuje
sekretariat AHR CR na zakladé rozhodnuti klasifikaéni
komise.

Klasifikacni komise jako vykonny organ

Clenové Klasifika¢ni komise jsou voleni a odvolavani Radou
AHR CR v poétu jedenacti &lenl. Kandidata na funkci élena
Klasifikacni komise mlze navrhnout kazdy jeden ¢len Rady
AHR CR, ¢i klasifika&ni komise. Funké&ni obdobi élent
Klasifikacni komise je tfileté. Po¢et funkénich obdobi
konkrétniho &lena Klasifikadni komise neni omezen. Clenem

Klasifikacni komise mlize byt zvolena pouze fyzicka osoba.
Klasifika¢ni komise se schazi zpravidla jednou za dva mésice.

Slozeni Klasifikaéni komise:

= 2 zastupci sekretaridtu AHR CR

= 3 zastupci AHR CR

= 1 &len AHR CR zastupce 5* hoteld

= 1 zastupce Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld

= 1 zastupce CzechTourism

= 1 zastupce Ministerstva pro mistni rozvoj

= 1 zastupce i Ceské agentury pro standardizaci -jako
ziizovatele technickych standardti v CR.

Clenové klasifikaéni komise si zvoli ze svého stiedu predsedu,
jehoz hlas je v pfipadé rovnosti hlast rozhodujici. Klasifikaéni
komise mdze hlasovanim nadpoloviéni vétsiny viech ¢lend
klasifikacni komise pfedsedu odvolat a zvolit nového.

Klasifikaéni komise odpovid4 za svou &innost Radé AHR CR.
Rada AHR CR mUze kdykoli &lena Klasifikaéni komise odvolat.
Klasifika¢ni komise zajistuje certifikaci klasifikace a
kategorizaci ubytovacich zafizeni v souladu s touto
metodikou. Povinnosti komise je shromazdovat informace o
vyvoji hotelového trhu a predkladat navrh na doplnéni ¢i
Upravu Jednotné klasifikace.

Klasifikac¢ni komise projednava zadosti ve véci udéleni tridy
hotelu ***** Luxury pouze v zastoupeni odpovédného ¢lena
klasifikacni komise za ***** Tento ¢len je odpovédny za
provadeéni kontrol (Fadnych i mimotradnych) v hotelech
certifikovanych na ***** Luxury. Hotely oznac¢ené 5*Superior,
5* a 4*Superior podléhaji moznosti namatkové kontroly.

Sekretariat AHR CR shromazduje stiznosti a podnéty
zékaznik( ¢i zprostfedkovateld, zajistuje provedeni kontroly a
zjisténi predavaiji klasifika¢ni komisi. Zde dochazi k plnému
uplatnéni role zastupct spotiebitel v duchu zasad systému
mimosoudniho urovnani spotfebitelskych spord v podminkach
trhu ubytovacich kapacit.

9. Eticky kodex AHR CR

Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky (dale jen AHR
CR) jako oteviené dobrovolné sdruzeni subjektd, podnikajicich
v oblastech pohostinstvi, cestovniho ruchu a navazujicich
odvétvich, si spolu s obhajobou a prosazovanim profesnich
zajmu klade za cil, aby veskera jeho ¢innost byla v souladu s
obecné uznavanymi etickymi zadsadami podnikatelské ¢innosti
a mezilidskymi vztahy v demokratické spole¢nosti. Tento
Eticky kodex (déle jen ,,Kodex“) vyhlasuje Valnd hromada v
souladu se Stanovami asociace a sou¢asné vyzyva své
partnery k obdobnému jednani a vztahiim. Eticky kodex AHR
CR je dokument shrnujici pravidla chovani &lend, ktefi jej
pFijimaji vstupem do asociace, oteviené deklaruji dodrzovani
stanovenych pravidel a jsou si védomi skutec¢nosti, Ze v
pfipadé jejich poruseni a neprovedeni patficéné napravy mlze
rozhodnutim Rady asociace dojit k ukonéeni ¢lenstvi bez
naroku na nahradu alikvotni ¢asti zaplaceného ¢lenského
prispévku.

Pozadavky pro jednotlivé kategorie a tfidy ubytovacich
zafizeni naleznete v pridruzeném dokumentu , Kritéria 2025-
2030“.
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tel.: 225113 260
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