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Vitejte v Hotelstars!

»Hotelstars Union* je partnerské uskupeni, jez v souéasné
dobé tvori 21 evropskych zemi (Arménie, Rakousko,
Azerbajdzan, Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Gruzie, Némecko, Recko, Mad'arsko, Lotyssko,
Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko,
Polsko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko) a dal$i zemé se
statutem pozorovatele, které zajist'uje harmonizovanou

klasifikaci hotel s vyuzitim spoleénych kritérii a postuptl.

Katalog' obsahuje veskera kritéria, dle kterych je hotel
posuzovan v celkem péti kategoriich klasifikacniho systému
Hotelstars Union, jenz je zarukou kvality a urovné sluzeb pro
hosty i transparentnosti a bezpecnosti pro ¢lenské hotely.
Kritéria splnuji pozadavky na udrzitelnost i na technologicky

rozvoj.

Partnerstvi Hotelstars Union bylo zalozeno v roce 2009 pod

zastitou konfederace HOTREC — Hospitality Europe.

V Bruselu dne 24. dubna 2024
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Oblast é. Kritérium Body A A AT AR ARAS §§ *ﬁ*ﬁ*
I. VSeobecné hotelové ‘ ‘
informace ‘ ‘
Gistota / Hygiena 1 Cistota a hygiena jsou ve vSech kategoriich povazovany za ) M M M M M

zakladni pfedpoklad.

Réadna péde a udrzba 2 V3echny rpechanlsmyva' vgskgra zafizeni jsou fupkcm av _ M M M M M
bezchybném stavu (v€.unikovych planl na pokoji).

Celkovy dojem z hotelu je dostate¢ny pro splnéni
3 poZa da);kl‘]J ) yprosp - Zakladnich? | stfednich® | zvysenych® | vysokych® | nejvyssich®

Celkovy dojem
PFijemna, harmonicka atmosféra ve vefejnych prostorach

4 2 N 3

(svétlo, viing, hudba, barvy, apod.)

Personal 5 _Sluzt?y jsou pos’kytovany k,ompetentnlm a ) M M M M M
identifikovatelnym personalem.

Personal hovofi dvéma jazyky (pfichazejici do styku s

6 hostem). g M M M
7 Rychla identifikace jazyku, jimiz hotelovy personal hovofri 3
(pomoci takovych ukazateld, jako jsou odznaky s vlajeCkami, apod.)
Parkovani 8 Privatni parkovani pfimo u hotelu. 3
9 Zona pro vystupovani z autobusu pfimo u hotelu. 3
10 Garaz. 5
11 Nabijeci stanice pro elektromobily. 10
12 Vyé&lenéna nabijeci stanice pro elektrokola &i jiné 3
elektrifikované dopravni prostfedky.
13 Bezpec&ny prostor pro uskladnéni kol. 3
Rizné 14 Minimalné 50% pokoju s balkonem &i terasou. 5

Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych material( splfiuje zakladni pozadavky. Zafizeni a vybaveni jsou odpovidajici, udrzovana a funkéni.

Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych materialt splfiuje stfedné naro€né pozadavky. Zafizeni a vybaveni jsou udrzovana, vzajemné sladéna a funkéni.

Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych material( splfiuje vy$$i pozadavky. Zafizeni a vybaveni jsou sladény co do tvaru i barvy a zajistuji kvalitni komfort.

Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych material( splfiuje vysoké pozadavky. Zaftizeni a vybaveni jsou sladény co do tvard i barvy, jsou vysoce kvalitni a a zajiStuji vysokou Urover komfortu.
Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych materialt splfiuje ty nejvy$$i pozadavky. Zafizeni a vybaveni jsou sladény z hlediska barev i forem, jsou luxusni a nabizeji nejvy$si urover komfortu.

O WN
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sluchovym postizenim. 1

Oblast é. Kritérium Body e SAGAY DAGADAY T Dl
15 Vytah?. 10 M M
Z?cf%:gti) 16 Bezbariérova pfistupnost. 5
P by Invalidni vozik nebo asistence. &
S postizenim
17 Bezbariérova pristupnost. 10
Elektronicky invalidni vozik. °
18 Bezbariérova pristupnost. 5
Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. 0
19 Bezbariérova pfistupnost. Osoby neslySici nebo se 5

Il. Recepce a Sluzby

Prostor recepce

20 Vyclenen’y (uréeny a oznaceny) prostor nebo pult zajistujici 1 M M M M M
soukromi.
21 Samostatny a vyclenény prostor recepce &i pult zajistujici 3
soukromi.
22 PohodIné sezeni'? v prostoru recepce. 5 M
23 Hotelové lobby™ s misty k sezeni a napojovym servisem. 7 M M
24 Vstupni hala recepce™ s nékolika misty k sezeni a 10
napojovym servisem.
Asistence hostlim k dispozici prostfednictvim digitalni
25 komunikace i telefonicky 24 hodin denné. L M M M M M

7 Pro hotely s vice neZli tfemi nadzemnimi podlazimi (v€etné pfizemi).
8 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude spinéno pokud bude zaji§tén bezbariérovy pfistup z parkovisté a pfistup do vefejnych prostor hotelu (snidané,

restaurace).

9 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zaji$tén bezbariérovy pfistup z parkovisté, pfistup do vefejnych prostor hotelu a existence

bezbariérovych toalet ve vefejnych prostorach hotelu.

10 Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude spinéno pokud bude zajisténo oznaéenim tlacitek ve vytahu v Braillovu pismu a oznacéeni velkych prosklenych ploch (napf. automatické dvere)

upozornujicimi znaky ve vySi oci.

11 Osoby trpici snizenou citlivosti, nedoslychavosti nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude spInéno pokud bude na pokojich zaji§téna opticka signalizace zvonku a opticka signalizace k pfipadnému hlaseni
pozaru. Pozadavek musi byt splnén minimalné v pokojich pro postizené obcany.
12 Kritéria 22 az 24 se liSi co do velikosti a pocitového viemu.
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY §§ *****
Po dobu 8 hodin'3 fyzicka pfitomnost'* v hotelu NEBO
26 samoodbavovaci check-in a check-out servis 24 hodin 5 M
denné.
Po dobu 10 hodin™ fyzicka pritomnost' v hotelu NEBO po
27 dobu 8 hodin™ fyzicka pfitomnost v hotelu, plus navic 10 M
samoodbavovaci check-in a check-out servis 24 hodin
denné.
Recepce obsazena personalem 14 hodin denné'®, nebo na
28 P . N 15 M
vyzadani 24 hodin denné.
29 Recepce obsazena personalem 24 hodin denné’s. 20 M
30 Moznost sam se zaregistrovat/samoobsluzny servis. 1
31 Moznost sam se odhlasit/samoobsluzny servis. 1
32 Parkovani zajisténé obsluhou (Valet parking). 10 M
33 Dvefnik (I'Doorme’m) 15
(samostatny personal).
34 Conciergg / Gue’st Relations Manager 15 M
(samostatny personal).
35 Bell Boy ('Portyr), 15
(samostatny personal).
36 Pomoc se zavazadly na vyzadani. 5 M M
37 Pomoc se zavazadly. 10 M
38 Bezpecna sluzba Uschovy zavazadel pro hosty. 5 M M M
Business Centrum
39 (do¢asna kancelar obsahuijici pocitac, tiskarnu, fotokopirku a dostupny 5
personal).
13 Pevna oteviraci doba musi byt zajiSténa a vyznacena na internetovych strankach/v potvrzeni rezervace.
14 Odpovédna osoba se nachazi v objektu a je k zastizeni na kratkou pési vzdalenost.
15 Odpovédna osoba se nachazi v prostoru recepce.
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY §§ *****
UKlid pokoju / 40 Kazdodenni dklid pokoje.'® 1 M M M M
vyména pradla
41 Vyména rucnikd na vyzadani. 1 M M M M
42 Vymeéna lozniho pradla alespor jednou tydné.'® 1 M M M M
43 Dodate¢na vymeéna lozniho pradla na vyzadani. 3 M M
Sluzby prani 44 Sluzba zehleni 3 M
a zehleni (navraceni béhem 1 hodiny).
Sluzby pradelny a Zehleni
45 (navraceni dle dohody, zajisténa taska na pradlo). 1 M M M
46 Chemické ¢isténi/&isténi za sucha (dorugeni pred 9.00 hod., 5
navraceni dle dohody s vyjimkou vikendu, zajisténa taska na pradlo) .
47 Pracka. 3
Platby 48 Bezhotovostni platba. 1 M M M M
Ruzné 49 Destnik v recepci nebo v pokaoiji. 3 M M M
50 Aktualni média v pokoji (tisténa &i digitalni).” 3 M
51 Siticko na vyzadani. 1 M M M M
52 Krejéovska sluzba. 3 M
53 Stroj na C|stfa’n| ’ob’uw v hotelu nebo souprava na &isténi 3 M M
obuvi na vyzadani.
54 SlLfiba CiSténi obuvi (musi byt uvedena v Guest directory a ceniku 5 M
sluzeb).
55 Kyvadlova doprava nebo odvoz hotelovou limuzinou. 5 M
16 S moznosti sluzbu nevyuzivat.(O této moznosti je nutné hosta dopredu informovat).

17 Noviny, chytra TV, tablety, apod.
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Oblast é. Kritérium Body e SAGAY DAGADAY §§ *ﬁ*ﬁ*

Nabidka hygienickych potfeb na vyzadani

56 (alespofi zubni kartagek, zubni pasta, souprava na holeni, 1 M M M M M
koupelovy/sprchovy gel).
Personalizované uvitani kazdého hosta pfi pfijezdu napf.

57 s e . . 5 M
kvétinami &i darkovym poukazem na pokoji, apod.

58 Doprovod hosta na pokoj pfi pfijezdu. 5

59 Sluzba odestylani (Turndown service)'® béhem vecera 7 M

slouzici jako dal$i kontrola pokoje.

lll. Pokoje

VSeobecné
informace 60 Velikost pokojll (vEetné koupelny) = 14m?2 19 10
0 pokoji
61 Velikost pokojll (vEetné koupelny) = 18m?2 19 15
62 Velikost pokoju (véetné koupelny) = 22m?2 19 25
63 Velikost pokojll (vEetné koupelny) = 30m? 19 30
3 za kazdy
64 Pocet apartmanu .20 apartman, M
max. 9
: . Luzkovy systém s dobfe udrzovanou matraci o tloustce
Kvalita spanku 65 ZKOVY Sy 1 M M
nejméné 13 cm.
Flexibilni lGzkovy systém s dobfe udrzovanou matraci o
66 P P 5 M M M
celkoveé vysce nejméné 18 cm.
67 Flexibilni lGzkovy systém s dobfe udrzovanou matraci o 7
celkové vysce nejméné 22 cm.
18 Také nazyvana ,Druhy servis®. Vyména ruénikt, odestlani pfikryvky, vyneseni kosu apod.
19 Pokud ma hotel omezeny pocet pokoju (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skutenosti informovan jesté pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.
20 Za apartma se nepovazuje ,Junior suite“. Apartma (Suite) se sklada nejméné ze dvou samostatnych mistnosti, z nichz jedna je zafizena jako loZnice a druha jako obyvaci pokoj. Mistnosti nemusi byt oddéleny

dvefmi, staci volny priichod. Obecné plati, Ze prazdninové byty v dependanci a apartmany nebo studia v samostatné budové/samostatnych budovach nejsou povazovany za apartma. Aby hosté mohli naplno
vyuzivat hotelové sluzby, musi se apartma nachazet uvnitf budovy hotelu.
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY §§ *****
68 FIexibiI,m’ I’l‘]vikovy_sy’stévm s dobfe udrzovanou matraci o 10
celkové vysce nejméné 25 cm.
Sitka matrace?! 69.1 Jednollzka s matracemi o minimalni sifi 0,80 m.22 1
69.2 Jednollzka s matracemi o minimalni $ifi 0,90 m.22 5 M
69.3 Jednollzka s matracemi o minimalni $ifi 1,00 m.22 10
69.4 Jednollzka s matracemi o minimalni $ifi 1,20 m.22 15
70.1 Dvojltzka s matracemi o minimaini $iti 1,40 m.22 1
70.2 Dvojltizka s matracemi o minimalni $ifi 1,60 m.22 5
70.3 Dvojltzka s matracemi o minimailni $ifi 1,80 m.22 10 M
70.4 Dvojltizka s matracemi o minimalni $ifi 2,00 m.22 15
Délka matrace 711 Luzka s matracemi o minimalni délce 1,90 m. 1
71.2 Luzka s matracemi o minimalni délce 2,00 m. 5 M
71.3 Luzka s matracemi o minimalni délce 2,10 m. 10
71.4 Luzka s matracemi o minimalni délce 2,20 m. 15
Rizné 72 Détska postylka na vyzadani. 1 M M M M
21 Pokud hotel disponuje pouze jednolizkovymi pokoji nebo pouze dvoultzkovymi pokoji, pak se pocet bodl udélovany za $ifi IGzka vynasobi dvéma.
22 Pokud jsou namisto jednoho dvojllizka pouzita dvé jednollzka, nebo pokud je rezervovana jedna postel jako dvojllizko, musi byt host o této skute¢nosti informovan v okamziku provadéni rezervace. Pokud ma hotel

omezeny pocet lizek (max. 15 %), ktera velikosti pfedepsané pro danou kategorii nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan jesté pfed zarezervovanim ubytovani a potvrzenim rezervace.
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY T Dl
73 Hygienické chranic¢e matraci.23 10
Kazdoro€ni prani chrani¢i matraci a dikladné ¢isténi
74 Con 15
matraci.
75 Prikryvky a polStare vhodné pro alergiky jsou k dispozici na 3
vyzadani.?®
76 Dobfe udrzovana pfikryvka. 1 M M M M
77 Pfikryvka navic na vyzadani. 1 M M M
78 Dobfe udrzovany polstar. 1 M M M M
79 Hygienické chranice polstaru.26 7
80 Kazdoro¢ni ¢isténi polstara.?” 1 M M M M
81 Na vyzgdapl d%|S’I‘: hostem vyuzitelny a nikoliv pouze 1 M M M
dekorativni polstar.
Dva hostem vyuzitelné, nikoliv pouze dekorativni pol3tare
82 5 M
na osobu.
83 Polstafové menu s vybérem rlznych typl polstara. 5 M M
84 Moivno,stvzatemnéni mistnosti 1 M M M
(napf. zaves).
85 Moznost uplného zatemnéni mistnosti 5 M

(napf. okenice nebo neprlsvitny zavés — ,blackout®).

23

24

25

26
27

Akceptuje se flanelovy potah matrace (s elastickymi pasky v rozich), ktery se pere na vysokou teplotu jednou mési¢né, v kombinaci se snimatelnym chrani¢em matrace, ktery se pere jednou roéné (pokud je to
proveditelné), NEBO povlak matrace prany jednou mési¢né. Povlakem matrace se rozumi potah vyrobeny z bavinénych nebo syntetickych materiald, ktery je (chemicko-tepelné) pratelny, prodysny, rozepinatelny na

spodni strané.

Toto kritérium je povazovano za splnéné, pokud uvnitf nezistava zadna zbytkova vihkost, dojde k zahubeni rozto€l a zamezi se riziku jejich opétovného Sifeni. Je upfednostiiovano prani potahu matrace, ktery je
obvykle snimatelny po rozepnuti zipu, pfed jakoukoliv formou luxovani ¢i napafovani. Jadro matrace by se mélo profesionalné prat vzdy jednou za pét let.

Vhodné pro alergiky neznamena totéz co nealergické. Nealergické polStare, pFikryvky a lozni pradlo by mély byt dolozeny certifikatem. Vlozky a chrani¢e lozniho pradla by se také mély obejit bez pefi a/nebo
prachového pefi.

Pokud se pouzivaji povlaky, pak by mély byt prodysné a mély by se prat jednou mésicné.
Kazdoro¢ni vyména polstaru je také pfipustna, pokud je to vhodné.
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY §§ *****
86 Ciré zaclony/plenty/rolety &i jejich ekvivalent. 3
87 Sluzba buzeni. 1 M M M
Vybaveni pokoje 88 OdeVIdaJIC’I mlstg na uloze,m s;tu (oteviené nebo s dvirky) 1 M M M M
s dostateCnym poc¢tem raminek?8.
89 Police na pradlo nebo zasuvky. 1 M M M
90 Odpovidajici po¢et raminek riznych typu. 3 M M
9 Samostatny vésak na kabaty mimo vnitfek Satni skfiné. 1 M M M M
92 1 misto k sezeni. 3 M
93 1 misto k sezeni na osobu. 5 M M M
1 pohodiné misto k sezeni (Calounéné kieslo/kfeslo/gauc)
94 p . i 2 10 M M
se servirovacim/odkladacim stolkem.
1 dal$i pohodiné ¢alounéné kreslo nebo dvojmistna
95 AN L X 10 M
pohovka ve dvoulizkovych pokojich €i apartmanech.
96 Stal, pracovni stlil nebo podobné pracovni stanovisteé. 1 M
Stal, pracovni stll nebo podobné pracovni stanovisté
97 s volnou pracovni plochou, pfistupem k elektrické zasuvce 5 M M
a adekvatnim osvétlenim.30
Stal, pracovni stll nebo podobné pracovni stanovisté s
98 volnou pracovni plochou min. 0,6 m2, pristupem k elektrické 10 M
zasuvce a adekvatnim osvétlenim.30
99 No¢ni/odkladaci stolek. 1 M M M
100 Pristupna elektricka zasuvka v mistnosti.3° 1 M M M M
28 Jednoducha draténa raminka toto kritérium nesplfuji.
29 1 pohodIné misto k sezeni je nahradou za misto k sezeni pro jednu osobu (bod 93).
30 Elektrické zasuvky musi byt volné k dispozici, nikoliv obsazené dalSimi elektrospotfebici.

Hotelstars Union — Klasifika¢ni kriteria 2025-2030 / strana 10 z 22




R
AP PE P

HOTELSTARS.EU

Hotelstars Union — Klasifika¢ni kriteria 2025-2030 / strana 11 z 22

. L PAgke PApAY
Oblast c. Kritérium Bod
101 DalSi pFistupna elektricka zasuvka u stolu/pracovniho stolu 3
nebo pracovni desky.
102 Dalsi pFistupna elektricka zasuvka vedle lUzka. 3 M M M
103 PFistupna napajeci pfipojka v pokoji (napf. USB-A nebo 3
USB-C).
104 Identifikovatelna, trvale pouzitelna elektricka zasuvka (trvale 3
napajena).
105 Centralni vypinac veskerého pokojového osvétleni. 3
106 Vypinac¢ veskerého pokojového osvétleni u postele. 3
107 Nocni osvétleni (svételny zdroj pro orientaci ve tmé). 1
108 Odpovidajici osvétleni mistnosti. 1 M M M M
109 Svétlo na ¢teni u postele. 3 M M M M
110 Zrcadlo na vySku postavy. 1 M M M
111 Odpovidajici misto nebo stojan pro odlozeni 5 M M M
zavazadla/kufru.
112 Odpadkovy koS v pokoji. 1 M M M
UloZeni MozZnost ulozeni cennosti
. 113 " : 1 M
cennosti (nap¥. v recepci).
114 Centralni trezor 3 M3 M31 M
(napf. v recepci).
115 Trezor v pokaoiji. 7 M
Zvukova izolace Odpovidajici zvukova izolace
S 116 7
/ klimatizace (okna).
31 Nebo trezor v pokoiji (viz bod 115).
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Oblast c. Kritérium Bod
117 Zvukove izolujici dvefe nebo dvojité dvere. 10 M
118 Pokoje s centralné nastavitelnou klimatizaci. 7
119 Pokoje s individualné nastavitelnou klimatizaci. 10
Klimatizace ve vefejnych prostorach pro hosty
120 . SN 10
(restaurace, lobby, vstupni hala, snidarfova restaurace).
Zabavni 121 | Audio & multimediaini systém.32 5
elektronika
122 Fixni elektronicka média v koupelné. 3
123 T\( squb_y s monitorem o vellvkostl odpovidajici dané 1 M3 M33 M3 M33 M
mistnosti a dalkovym ovladacem.
DalSi TV sluzby s monitorem v apartmanech o velikosti
124 e . . 3
odpovidajici dané mistnosti.
125 K dispozici jsou mezinarodni TV kanaly. 5 M33 M
Mezinarodni sitové redukce, nabijeci stanice (pro vice
126 elektronickych zafizeni) a/nebo rizné adaptéry na 1 M M M M M
vyzadani.
Na vyzadani zafizeni pro interni a externi komunikaci, napf.
Telekomunikace 127 telefon, tablet v pokoji s navodem k pouziti (v tisténé i 5 M M
digitalni podobé).3*
Na vyzadani zafizeni pro interni a externi komunikaci
128 v pokoji s dvojjazyénym navodem k pouZiti (v tiSténé &i 10 M
digitalni podobé).
129 W|—F|_,pr|stup na internet ve vefejnych prostorach a v 1 M M M M M
pokojich.
Na vyzadani moznost soukromého a bezpecného vytisknuti
130 . 1 M M
dokumenta.
32 Mezi takové systémy mUze patfit pfijem rozhlasového signalu, samostatné prehravace nebo streamovaci sluzby.
33 TV muze byt nahrazena vhodnou alternativou napf. smart obrazovka, tablet, apod. Pfipadné na vyzadani.
34 Host musi byt o této nabidce informovan béhem prihlaSeni (check-in); je akceptovatelna i forma vyvésky, apod.
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Oblast é. Kritérium Body e SAGAY DAGADAY §§ *****
Rlzné 131 Informace o hotelu (Guest Directory).3® 1 M M
132 Dvouaz_ypr)e [nformage o hotelu (Guest Directory) v tisténé 5 M M M
nebo digitalni podobé.
Regionalni informacni materialy jsou k dispozici v tisténé
133 D Y 1
nebo digitalni podobé.
134 Psaci potfeby a poznamkovy blok. 3
135 Korespondenéni slozka. 3
136 Zehlici lis na kalhoty. 3
Zehliéka nebo napafovaé odévi a zehlici prkno na
137 M 1 M
vyzadani.
138 Zehliéka a zehlici prkno v pokoji. 3
139 Lzice na boty v pokoji. 1 M M
140 Dvefni kukatko. 3
141 PFfidavny zamkovy mechanismus na dvefich pokoje. 5
VSeobecné
informace 142 Koupelna/Sanitarni zafizeni 2 5 m?2 36, 10
o koupelné
143 Koupelna/Sanitarni zafizeni =2 7,5 m2 3, 15
144 100 % pokoju se sprchou/WC nebo vanou/WC. 1 M37 Mm37 M M M
100 % pokoju se sprchou/WC nebo vanou/WC a z toho
145 o o . . 10
50 % pokoju s vanou a samostatnym sprchovym koutem.
35 Informace o hotelu obsahuiji alespor ¢as podavani snidani, as odhlaseni z hotelu (check-out) a provozni dobu jednotlivych hotelovych stfedisek.
36 Pokud ma hotel omezeny pocet pokoju (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skutecnosti informovan pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.
37 Pokud max. 15 % hotelovych pokoju neni vybaveno soukromymi sprchami/WC, avS§ak namisto toho nabizi spole¢né sprchy/WC, musi byt host informovan o skute¢nosti, Ze pokoj neodpovida obvyklému standardu,

a to jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani. Tato 15%ni vyjimka se nevztahuje na nové budovy projektované po 01.01.2020.
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY §§ *****
146 30 % pokoju s toaletou (oddélenou od koupelny). 5
30 % pokoju s bidetovou sprchou (kombinace toalety
147 . 5
s bidetem).
148 Sprcha se sprchovym zavésem nebo jeho ekvivalentem. 1 M M M M
149 Sprcha se zasténou. 5
150 Umyvadlo. 1 M M M M
151 Dvojité umyvadlo v dvojlizkovych pokojich a apartmanech. 5
152 Pratelna koupelnova predlozka. 1 M M M
153 Odpovidajici osvétleni nad umyvadlem. 1 M M M M
Protiskluzova Uprava povrchu sprchy €i vany, pfipadné
154 . . . 1
protiskluzova podlozka.
155 Bezpecnostni madlo. 3
156 Zrcadlo. 1 M M M M
157 Pfistupna elektricka zasuvka s oznacenim napéti pobliz 1 M M M M
zrcadla.
158 Kosmetické zrcadlo. 1
159 NastaviteIné kosmetické zrcatko. 3 M M
160 Osvétlené kosmetické zrcatko. 1
161 Hacky nebo zebfiky na suseni ruénikad. 1 M M M M
162 Moznost topeni v koupelné (napf. vyhfivany zebfik na 5 M
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY §§ *****
163 Odkladaci plocha. 1 M M
Velka odkladaci plocha (v celkovém souctu musi
164 poskytovat dostate¢ny prostor pro odloZeni nékolika 3 M M
kosmetickych tasticek).
165 Sklenicka (2 kusy) nebo drzak na zubni kartacek. 1 M M M M
166 Télové mydlo nebo sprchovy gel. 1 M M M M
167 Sampon.38 1 M M M M
168 DalSi kosmetické a hygienické produkty. 1 M M
169 Hygienické ubrousky. 3 M M M
170 Rezervni toaletni papir. 1 M M M M
171 1 ru€nik na osobu. 1 M M M M
172 1 osuSka na osobu. 1 M M M M
173 Zupan na vyzadani. 3 M
174 Zupan. 5 M
175 Pantofle na vyzadani. 1 M
176 Pantofle. 3 M
177 Vysouse¢ vlasl na vyzadani. 1
178 Vysou$ec vlasu. 3 M M M

38

Toto kritérium je povazovano za splnéné, pokud koupelova pfisada nebo sprchovy gel mohou byt také pouzity jako Sampon, a pokud je to na nich vyslovné uvedeno (na lahvi¢ce nebo davkovacdi).
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Oblast é. Kritérium Body A A AT AR ARAS §§ *ﬁ*ﬁ*
179 Stolicka v koupelné na vyzadani. 3 M
180 Odpadkovy kos. 1 M M M M M

IV. Jidlo a napoje

Napoje 181 Nabidka napojll v hotelu. 1 M M M M M
182 Nabidka napoja v pokaiji. 3 M M M
183 Lednic¢ka v pokoji.3® 3
Minibar 40
184 (s napoji a lehkym obc&erstvenim). 5 M M
185 Maxibar nebo obchod s 24-hodinovym samoobsluznym 3
servisem.
Napoje 12 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby — 12
186 o 10 M
,foom service".
187 Napoje 24 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby — 15 M
,foom service".
188 Rychlovarna konvice pro pfipravu ¢aje/kavy 3
s pfisluSenstvim v pokaoiji.
189 Kavove_l_r s prisluSenstvim 5
v pokaoiji.
Bar 190 Bar nebo prostor haly s obsluhou*3 7 M
(otevfen alesponi 5 dni v tydnu).
191 Bar pebo p’ros'tor haly s obsluhou*? 10 M
(otevfen 7 dni v tydnu).
39 Nebo minibar (viz polozka 184).
40 Nebo maxibar (viz polozka 185) ¢i napoje 12 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby — ,room service* (viz polozka 186).
41 Hodiny mohou byt rozdéleny s ohledem na pevnou pracovni dobu.
42 Nebo minibar (viz polozka 184) ¢ maxibar (viz polozka 185).

43 K dispozici musi byt napojovy listek (v tiSténé ¢i digitalni podobé).
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Oblast é. Kritérium Body e SAGAY DAGADAY §§ *ﬁ*ﬁ*
Snidané 192 Prostor pro podavani snidani. 1 M M M M M
193 Kontinentalni snidané. 3 M M
194 S’nldanovy bufet nebo ekvivalentni snidanovy jidelni 5 M
listek.44
Snidanovy bufet s pfitomnosti personalu nebo ekvivalentni
195 - e 10 M
snidanovy jidelni listek.
196 ?nlda’nc’)vy bufet s obsluhou nebo ekvivalentni snidanovy 15 M
jidelni listek.
197 Snidanovy jidelni listek prostfednictvim ,room service*. 5 M
198 Produkty vhodné pro alergiky (bezlepkové, bezlaktézové, 1 M M M M M
apod.).
Stravovani4® 199 Regionalni produkty.46 5
Jidla nabizena 12 hodin denné prostfednictvim pokojové
200 . e 10 M
sluzby ,room service"“.
Jidla nabizena 24 hodin denné prostfednictvim pokojové
201 Y .y 15 M
sluzby ,room service®.
5za
202 Restaurace*’- 48 SEL G . M M M M
restauraci,
max. 10
10 za
203 Restaurace*” oteviena 7 dni v tydnu. el . M
restauraci,
max. 20

V. Konferencni zarizeni

(MICE)
44 Samoobsluzna nabidka s minimalné stejnym sortimentem produktt jako u kontinentalni snidané, s vejcem nebo vaje¢nym talifem a cerealiemi.

45 Pro hotely nabizejici pouze snidané (nékdy nazyvané “hotel garni”) neplati kritéria €. 200 a 202, a proto je skére dosazitelné v kazdé z kategorii snizeno o 20 bodu. “Hotel garni” nemUze ziskat 5 hvézd.
46 Nabidka jidel obsahuje vyrazné zastoupeni regionalnich/narodnich specialit. VétSina pouzivanych produktl pochazi z regionu.

47 Kazda z nich s jinym konceptem, vybérem jidel a lokalitou.

48 Oteviraci dny museji byt uvedeny na internetovych strankach.
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PAQAS

PAgA

Mistnostech.5?

Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY T Dl
Bavr]ketgva 204 Banketova zafizeni pro nejméné 50 osob.*? 1
zafizeni

205 Banketova zatizeni pro nejméné 100 osob.*® 3
206 Banketova zafizeni pro nejméné 250 osob.*? 5
Konferenéni Vyc&lenéné mistnosti pro pracovni skupiny/break-out
207 . . 10
prostory mistnosti®.
Konferenéni mistnost(i) o vymére nejméné 100 m?, vyska
208 S ) 10
stropu nejméné 2,75 m>.
209 Konfereng":r)l' sluitv)yf’zv ’ ' 5
(samostatny usek, vy¢lenény personal).
Denni svétlo v konferenéni mistnosti a moznost mistnost
210 : 1
Zatemnit.52 53
211 Individualné nastavitelna klimatizace v konferenénich 3

VI. Volnocasové aktivity

- y A 3za
Odpovidajici rekreaéni a/nebo volnoasova zafizeni pfimo kaZdé
54 212 . sy 55 . , azae
Sport/Rekreace v objektu (vnitfni nebo venkovni)*® (napf. soukroma zahrada, zafizeni
tenisovy kurt, plaz nebo pfistup k jezeru, golfové hfisté, lyzarna). ’
max. 9
213 Pronajem sportovniho vybaveni 3
(napf. lyze, lodé, kola).
49 Prostor restaurace se nepocita.
50 Mistnosti uréené pro spolupraci a jednani pracovnich skupin museji mit odpovidajici osvétleni (s umélym svétlem o intenzité 200 lux), odpovidajici stoly a Zidle, Wi-Fi, jakoZto i odpovidajici pocet elektrickych
zasuvek.
51 Konferenéni mistnost musi mit odpovidajici osvétleni (s umélym svétlem o intenzité 200 lux), WIFI, projektor, projekéni platno (odpovidajici vy$ce stropu a velikosti mistnosti), vé$ak na kabaty nebo skfifi a

odpovidajici poCet elektrickych zasuvek.

52 Akceptuje se pouze tehdy, kdyz je splnéno kritérium ¢. 208.

53 Minimalni kritérium pro kazdou z konferenénich mistnosti.
54 Oteviraci doba musi byt uvedena na internetovych strankach.
55 Zafizeni jsou soucasti hotelovych prostor a pfipadné naklady spojené s jejich uzivanim mohou byt nauctovany na pokoj.
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Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY T Dl
Télocvicna® s nejméné 4 rliznymi cvi¢ebnimi stroji (napt.
214 ergometr, Cinky, stroj k posilovani, bézecky pas, veslovaci stroj,Slapaci 5
stroj).
3 za
A . kaZdou
Spa/Wellness®* 57 215 Masazni mistnosti.?® X
kabinu,
max. 9
216 Samostatna odpocinkova mistnost.5° 3
217 Vifivka Ci ekvivalent. 3
3 za
kazdy
218 Sauna.%0 Sl P
sauny,
max. 9
219 Kosmeticky salén®* s alespori 4mi riznymi druhy péce. 5
Spa centrum® s nejméné 4 rlznymi druhy procedur
220 (v nabidce jsou napt. koupele, Kneipp, hydroterapie, bahenni [azné, 10
turecké 1azné Hammam a parni lazer).
221 Privatni Spa/wellness (uzaviena samostatna mistnost). 5
222 Bazén venkovni®'nebo plavecka pfirodni nadrz.52 10
223 Bazén vnitini .63 10
Hotelova péce o déti (pro déti mladsi 3 let) zajiStovana
Déti 224 kvalifikovanym personélem v pracovni dny po dobu 10
nejméné 3 hodin.
56 Minimalni velikost t&locvicny je 20 m2.
57 Prostory Spa centra musi byt pfimo pfistupné bez nutnosti prochazet konferenénimi nebo restauraénimi prostorami.
58 Mistnosti musi mit minimalni velikost 10 m2.
59 Odpocinkova mistnost musi mit velikost minimalné 20 m2.
60 Typy saun: ,horka/sucha“ (napf. finska sauna), ,tepla/mirné vihka“ (napf. tepidarium), nebo ,teplé/silné vihka“ (napf. parni lazen).
61 Venkovni plavecky bazén je vyhfivany a ma rozlohu minimainé 60 m?.
62 PFirodni plavecka nadrz je uméle vytvofena stojata vodni nadrz uréena k plavani ¢i koupani, u které nedochazi k chemické upraveé vody.
63 Vnitini plavecky bazén je vyhfivany a ma minimalni velikost 40 m2.
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sportovni aktivity.

Oblast é. Kritérium Body SAGAY DAGADAY §§ *ﬁ*ﬁ*

Hotelova péce o déti (pro déti starsi 3 let) zajiStovana

225 kvalifikovanym personalem v pracovni dny po dobu 10
nejméné 3 hodin.
Détska zona

226 (herna/hfiste). 3
Détska vybava na vyzadani (napf. vysoka zidli¢ka,

227 vybaveni pro ohfivani potravin, pfebalovaci podlozka, 3
détsky alarm) na vyzadani.

ROzZNé 208 Somaln! zafizeni pro hotelové hosty ve vefejnych 3

prostorach.

299 Animacni program nebo organizované volnocasové a 5

VII. Kvalita a Online aktivity

Systémy Fizeni . . .
k\)//ality y 230 Strukturovany systém feseni stiznosti®® (dotaznik, anketa). 1 M M M
231 Systematické analyzovani recenzi host(.® 3 M M
232 Kontroly kvality prostfednictvim Mystery Guesting.®? 5
Systém Fizeni kvality dle ISO 9001:2015 nebo jeho
233 : 15
ekvivalent.
Dvojjazy¢né vlastni webové stranky®? hotelu
Online aktivity 234 s ak_tughz,ovanyml |nf962macem| v’cetne velikosti [0zek, 1 M M M M
realistickych fotografii®4, uvedeni polohy hotelu a
informacemi o dosazitelnosti vefejnou dopravou.
60 Do strukturovaného systému feSeni stiznosti patfi strukturované zpracovani stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reagovani na ni.
61 Aktivni a systematické shromazdovani a vyhodnocovani nazord hostd na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovani slabych stranek a identifikace oblasti vyzadujicich zlepSeni.
62 Aby byly uznany kontroly ,Mystery Guesting“, je nutné, aby alespori jednou béhem klasifika¢niho obdobi byly spinény nasledujici aspekty: kontroly jsou provadény externimi profesionaly na zakladé iniciativy hotelu
a na Ucet hotelu, kontroly jsou analyzovany a zdokumentovany. Skryté (vnitfni) kontroly napf. u hotelovych fetézcll, nebo rizné spoluprace jsou akceptovany jako ekvivalentni alternativa.
63 Lze akceptovat automaticky preklad.
64 Obrazky museji pfedstavovat alespon pohled na exteriér, vefejné prostory a jeden pokoj z kazdé kategorie.
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Oblast é. Kritérium Body ¢ SAGAY A DAL §§ *ﬁ***

Mobilni responzivni (pfizpusobivé pro rizné druhy telefont)
235 webové stranky nebo mobilni aplikace s moznosti 5
provedeni pfimé rezervace.

236 Webové stranky s recenzemi hostu. 3

Aktivni vybizeni odjizdéjicich/odhlasenych hostd k psani

237 recenzi na portalech ¢i webovych strankach.

Znamkal/certifikat udrzitelnosti®® odpovidajici pfipravované
238 smérnici EU Green Claims Directive (COM(2023) 166 final) 20
(smérnice o “zelenych tvrzenich” proti greenwashingu).

Razné
Vyznaceni uhlikové stopy hotelu v duchu Iniciativy pro
239 méfeni uhliku v hotelech - Hotel Carbon Measurement 10

Initiative (HCMI).66

VIII. Minimalni body®”

Hotely. 95 180 270 410 610
Privlastek “Superior” 8. 180 270 410 610 710

65 Rozhodnuti o uznavanych znamkéach a certifikatech na narodni drovni.

66 https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-carbon-measurement-initiative/

67 U hoteld podavajicich pouze snidané (,hotel garni“) je pocet dosazitelnych bodu v kazdé kategorii snizen o 20 bodu. ,Hotel garni“ nemuze ziskat 5 hvézdicek.

68 Akreditace ,Superior” pfedstavuje vynikajici hotely, které dosahly vysokého pocétu bodd nad prahovymi limity svych pfisluSnych kategorii, av§ak zaroven nesplriuji minimalni kritéria nejblizsi vyssi kategorie. Takové

hotely obvykle nabizeji vysokou uroven sluzeb. Pfivlastku ,Superior* mohou dosahnout vSechny hotely véetné ,hotelt garni®.
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